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Presentacion

Prevenir el consumo de alcohol y otras drogas y mejorar la calidad de vida laboral
en los lugares de trabajo son desafios importantes para las micro, pequefas y
medianas empresas: estas concentran cerca del 95% de la fuerza laboral activa
del pais, participan en distintos rubros y segmentos productivos, y deben conocer
y adaptarse de manera permanente a la realidad economica y laboral del mercado.
A diferencia de las grandes empresas, la administracion de las micro y pequefas
empresas (MYPES) y de las pequenas y medianas empresas (PYMES) recae por lo
general enlas personas que son propietarias de la organizacion. Esta caracteristica

les permite mantener vinculos directos y cercanos con sus equipos de trabajo.

Implementar estrategias de prevencion en el trabajo es clave. Con ellas es posible
fortalecer una cultura preventiva que se anticipe a los problemas vinculados al
consumo de sustancias, entre ellos, accidentes laborales, enfermedades profesionales
o efectos en la productividad de las mismas empresas. Para evitar y reducir dichas
consecuencias, la accion preventiva debe potenciar los factores protectores del
consumo de alcohol y otras drogas y disminuir los factores de riesgo que estén

perjudicando la calidad de vida laboral de las personas.

El material educativo Trabajar con calidad de vida. Manual de implementacion para
micro, pequenas y medianas empresas propone intervenciones para disminuir los
riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas en MYPES y PYMES. Las
estrategias preventivas estan dirigidas a trabajadoras, trabajadores y sus familias,

con metodologias diferenciadas de acuerdo al tamafio de la empresa. Asimismo,
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este documento presenta herramientas y contenidos transversales de prevencion

para todo tipo de organizacion laboral que desarrolle una estrategia preventiva.

Esperamos que esta publicacion contribuya, en la practica, a mejorar las condiciones
laborales de trabajadores y trabajadoras de las micro, pequenas y medianas
empresas del pais, y que sea un aporte para los profesionales de SENDA Previene
y para los equipos que implementan el programa Trabajar con Calidad de Vida.
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Capitulo 1

PREVENCION EN
ORGANIZACIONES LABORALES






El trabajo tiene una gran influencia en la calidad de vida de las personas, y opera
como un entramado social dentro del cual se comparte una cultura organizacional, se
establecenrelaciones, se desarrollan habilidades y se definen estilos de interaccion.
Dependiendo de las condiciones en las cuales se desarrolla, un trabajo puede
implicar riesgos o tener efectos nocivos para la salud de los sujetos (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2003).

Uno de los principios rectores de las estrategias preventivas es que cualquier
problema asociado al consumo de alcohol y otras drogas debe ser abordado como
un tema de salud laboral, considerando sus consecuencias en la productividad de
la organizacion, en la calidad de vida de las personas que alli trabajan y en sus vidas
familiares. Por esta razon, implementar estas estrategias en las empresas hace
prever la continuidad de intervenciones que fortaleceran una cultura preventiva

en las dinamicas organizacionales y en la vida de las personas que alli trabajan.

El espacio laboral presenta grandes ventajas para el desarrollo de estrategias
preventivas frente al consumo de alcohol y otras drogas. Su alcance nacional
podria llegar a una poblacion potencial cercana a nueve millones de personas, sise
considera que en el tercer trimestre de 2017 la fuerza de trabajo del pais estaba
compuesta por 3.670.258 mujeres y 5.174.675 hombres (Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, 2017).
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Poblacion laboral y consumo
de sustancias

En Chile, las mayores prevalencias de consumo de alcohol y otras drogas se
concentran en dos segmentos de la poblacion: entre los 19y 25 afios y entre los
26y 34 anos, correspondientes a jovenes y adultos jovenes que estan iniciando
su relacion con el mundo laboral (SENDA, 2016).

En efecto, segln las cifras del Décimo Segundo Estudio de Poblacion General de
SENDA (2016), existe en el pais una alta prevalencia de consumo de alcohol y otras
drogas enla poblacion trabajadora. EL65,7% de la poblacion estudiada tiene trabajo,
ya sea jornada completa o parcial, y la mayoria de las personas entrevistadas que
estan laboralmente activas se encuentran en plena edad productiva, un 52,8% de

ellas tiene entre 19y 44 afnos y un 38,3% tiene entre 45y 64 anos.

Los datos del estudio confirman la importancia de llevar a cabo estrategias de
prevencion orientadas a la poblacion laboralmente activa para disminuir las
prevalencias de consumo de alcohol y otras drogas y los riesgos asociados a dicho

consumao.

® 54,0% de la poblacion laboral declara consumo de alcohol en el Gltimo

mes (este porcentaje es de 35,6% en la poblacion no laboral)

® 10,2% de la poblacion laboral presenta consumo de riesgo de alcohol

(este porcentaje es de 7,0% en la poblacion no laboral)
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® 16,2% consumio marihuana alguna vez en el afio (este porcentaje es de

12,6% en la poblacion no laboral)

® 1,49% declaraconsumo de cocaina durante el Gltimo afio (este porcentaje

es de 0,5% en la poblacion no laboral)

® )5 2% consume tabaco diariamente (este porcentaje es de 15,8% en la

poblacion no laboral)

Por otra parte, la primera Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo y
Salud(ENETS) realizada en 2011 por la Direccion del Trabajo, Instituto de Seguridad
Laboral y Ministerio de Salud y el Quinto Estudio de Prevalencia de Consumo de
Alcohol y otras Drogas en Trabajadores Chilenos elaborado por la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS, 2011) concluyeron que mas del 60% de los trabajadores del
pais consume alcohol —un 62,6% segln la ENETS y un 72% segln el estudio de la
ACHS—y que mas del 30% de ellos puede considerarse un bebedor problematico
(ACHS, 2011).

Con relacion al consumo de drogas ilicitas, el 26,3% de los trabajadores ha
consumido este tipo de sustancias alguna vez en su vida; 7,3% lo ha hecho en el
altimo afio y 12,5% estaria dispuesto a hacerlo (ACHS, 2011). Ademas, de acuerdo
ala ENETS, el 6,2% de los trabajadores conoce a alguien en su trabajo actual que

consume marihuana, cocaina, pasta base u otra droga ilicita.
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Factores protectores y de
riesgo en micro, pequenas y
medianas empresas

Alimplementar estrategias preventivas en las micro, pequenias y medianas empresas
se deben tomar en cuenta sus caracteristicas y especificidades, entre ellas, el
tamano de la organizacion. Durante la Gltima década se ha discutido el criterio
mas adecuado para categorizar las empresas de acuerdo a su tamafio. En nuestro
pais esta clasificacion se realiza bajo dos medidas: la primera es en funcion de las

ventas anuales y la segunda es respecto al namero de trabajadores.

Actualmente, el Estatuto PYME (Ley N°© 20.416, 2010) establece las categorias de
empresa descritas en la Figura 1.

Figura 1
Categorias de empresa en Chile segiin tamaiio

Clasificacion por nimero de

Tamaiio de empresa Clasificacion por ventas empleados
Micro 0a2400UF 0a9
Pequenia 2.400,01 UF a 25.000 UF 10a25
Mediana 25.000,01 UF a 100.000 UF 262200
Grande Mas de 100.000,01 UF Mas de 200

Fuente: Ley N° 20.416, 2010.
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Si las grandes empresas emplean mas de 200 trabajadores, este namero hace
suponer que tienen la capacidad de sustentar politicas de recursos humanos que
consideren, entre otros temas, la prevencion del consumo de sustancias. Por su
parte, las pequefias y medianas empresas (PYMES) emplean entre 10y 200 personas,
cuentan con menos capital econémico y humano y, consecuentemente, pueden

ser mas vulnerables en el manejo de sus recursos humanos.

Las pequefias y medianas empresas son, por o general, entidades independientes,
con alta predominancia en el mercado del comercio. Las PYMES estan practicamente
excluidas del mercado industrial debido a las grandes inversiones requeridas en
esa areay por las limitaciones que impone la legislacion con relacion al volumen
de negocio y de personal. En efecto, si los valores de las categorias se superan,
una microempresa pasaria por ley a ser considerada una pequefa empresa, 0 una

mediana empresa se convertiria automaticamente en una gran empresa.

En el caso de las micro y pequeias empresas (MYPES), estas concentran cerca del
95% de la poblacion laboralmente activa del pais (Figura 2). De alli la importancia
de dirigir estrategias de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas a estos

segmentos productivos,

Figura 2
Presencia de las MYPES en Chile

/N NNV

cercade 1.500.000
micro y pequeias

empresas (incluidos

trabajadores por

MYPES formales: MYPES informales: representan el
803.000 unidades 710.000 unidades 95,5% de las

Las MYPES \

Las MYPES
aportan el 49,3%
del empleo en el

empresas del X
p sector privado

‘uenta propia)/\ /\ /\sector formal /
N N N

. A 4

Fuente: elaboracion propia a partir de informaciones de la Ley N° 20.416, 2010.
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Considerando que el 97% de las MYPES y PYMES son administradas por sus
propietarios o propietarias, el desarrollo organizacional depende en gran medida

de los conocimientos que estas personas poseen.

Asimismo, la estructura organizacional de la empresa esta supeditada al proceso
que realiza, ya sea prestacion de servicios o produccion de bienes. Por lo general,
el personal de las MYPES y PYMES requiere de poca formacion laboral formal;
asimilan y adaptan con facilidad tecnologias de diverso tipo, producen articulos
para surtir mercados locales o bienes de consumo basico. El cargo de jefatura
recae mayoritariamente en la duena o dueno de la empresa, quien conoce a sus

trabajadores y podria resolver con facilidad los problemas que se presenten.

Las micro, pequenas y medianas empresas presentan estructuras organizacionales
bastantes sencillas que, desde la perspectiva de la salud l[aboral de sus trabajadores
o trabajadoras, se configuran como factores protectores o de riesgo del consumo
de alcoholy otras drogas. Tal como muestra la Figura 3y la Figura 4, estos factores
difieren entre MYPE y PYME.
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Figura 3
Factores protectores y factores de riesgo en MYPES

FACTORES PROTECTORES

Existe contacto directo entre trabajadores y
clientes.

Existe conocimiento y contacto directo del
duefio o duefia respecto a sus trabajadores.

Cercania entre jefaturas y trabajadores.

Se adaptan con facilidad al tamafio del mercado,
aumentan o reducen su oferta cuando se hace
necesario.

Gran capacidad para generar empleos,
absorben una parte importante de la poblacion
econémicamente activa.

Rapidez en la toma de decisiones.

Flexibilidad en la resolucion de problemas, se
resuelven sobre la marcha.

Capacidad de aprendizaje de la organizacion.

FACTORES DE RIESGO

Dificultades en llevar a cabo procesos de
gestion; por ejemplo, en produccion, ventas o
control.

Escasa planificacion a largo plazo.
Sobreendeudamiento de la empresa.

Liderazgo centralizado y poca participacion de
trabajadores por falta de organizacion de los
mismos.

Poca especializacion formal o capacitacion de
trabajadores.

Escaso conocimientos sobre proteccion del
ambiente laboral.

Pocas facilidades y recursos para realizar
procesos de reflexion y evaluacion de los
procesos productivos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4
Factores protectores y factores de riesgo en PYMES

FACTORES PROTECTORES

Relacion de jefaturas con trabajadores muy
cercana.

En sumayoria son emprendimientos familiares.

Los procesos de reclutamiento se hacen
directamente.

La mayoria de los emprendimientos corresponde
a mujeres jefas de hogar.

Confianza y simetria en la delegacion de
funciones.

Flexibilidad para realizar cambios cuando son
necesarios.

Cercania entre trabajadores y su clientela.

FACTORES DE RIESGO

Falta de claridad en la distribucion de las tareas.

Falta de claridad de rol en cargos de jefatura; por
ejemplo, jefes con poco o con exceso de personal.

Definiciones imprecisas de funciones para
determinado cargo o cumplimiento de doble funcion.

Alta demanda en el cargo sin el debido aumento
salarial o promocion en las funciones.

Liderazgo centralizado y poca participacion de
trabajadores por falta de organizacion de los mismos.

Realizacion de funciones y tareas de manera repetida
y monotona.

Escasa inversion en recursos para crear ambientes
laborales protectores.

Poca especializacion formal o capacitacion de
trabajadores.

Fuente: elaboracion propia.
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Modelo de prevencion en
espacios laborales

El programa Trabajar con Calidad de Vida de SENDA es una iniciativa que busca

promover una cultura preventiva del consumo de alcohol y otras drogas en el

ambito laboral, siguiendo las siguientes consideraciones:

Se implementa con un enfoque basado en los determinantes sociales
de la salud, donde el trabajo en si puede actuar como factor protector

o de riesgo del consumo de sustancias, segln sus caracteristicas.

Procura fortalecer la calidad de vida laboral en distintos niveles
—ambiente de trabajo, nivel individual y familiar— como base para el

desarrollo de una cultura preventiva.

Se sustenta en la gestion preventiva, participacion y compromiso de las
jefaturas para el logro de los objetivos de la intervencion y para fortalecer
los factores protectores en las acciones productivas, en la organizacion
del trabajoy en las relaciones sociales (entre organizaciones laborales y
trabajadores, y entre trabajadores y comunidad).

Serequiere la participacion de cada trabajador, trabajadoray sus familias

en las actividades propuestas.

Ante problemas de consumo de alcohol y otras drogas, se interviene
con un enfoque basado en el apoyo a cada trabajador, trabajadora
y su familia, sin criterios de sancion, pues se entiende el consumo de
sustancias como un problema de salud.
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Las intervenciones preventivas del programa Trabajar con Calidad de Vida utilizan

definiciones y conceptos claves:

PREVENCION
UNIVERSAL

PREVENCION

AMBIENTAL

CULTURA
PREVENTIVA

CALIDAD DE
VIDA LABORAL

Se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas,
sus familias y la comunidad, anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde el
problema. Estos procesos evitan la conducta de consumo, fortalecen los factores protectores,
disminuyen los factores de riesgo personales (en ninos, nifas, adolescentes, jovenes o adultos),
familiares y colectivos y promueven el desarrollo de culturas preventivas.

La prevencion universal esta dirigida sin distincion a toda la poblacion, independientemente de las

diferentes vulnerabilidades a las que las personas estén expuestas.

La prevencion ambiental tiene por objetivo modificar las condiciones ambientales, culturales,
sociales, fisicas y econ6micas inmediatas que median las decisiones que toman las personas sobre

el uso de alcohol y otras drogas.

Es el conjunto de creencias, actitudes y practicas compartidas por todos los miembros de un
colectivo, que finalmente se expresa en comportamientos que ayudan a promover una conducta

saludable respecto al consumo de alcohol y otras drogas

Es la percepcion colectiva de bienestar al interior de una organizacion que deriva de la interaccion de
condiciones especificas del entorno de trabajo, del entorno familiar y de caracteristicas personales;
tales condiciones pueden actuar como factores protectores o de riesgo frente al consumo de

alcohol y otras drogas en espacios laborales.
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Son intervenciones dirigidas, por una parte, a la gestion que realiza la organizacion para desarrollar,
incentivar y fortalecer una cultura organizacional de prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas v, por otra, al trabajador o trabajadora en su rol de agente preventivo en la organizacion,
en su vida familiar y personal. Las estrategias preventivas pueden diferenciarse de acuerdo a las

dimensiones de la calidad de vida laboral:
® Dimension ambiente laboral
Estrategia preventiva — acciones organizacionales preventivas

Se refiere a las actividades que realiza la organizacion en sus procesos internos, que buscan
eliminar o disminuir riesgos de consumo de sustancias u ocurrencias de hechos, fortaleciendo

ademas el vinculo del trabajador con su organizacion.

® Dimension individual

ESERATEC IS Estrategia preventiva — desarrollo de habilidades individuales

PREVENTIVAS

Tiene relacion con la formacion en habilidades y competencias personales Gtiles en el contexto
laboral e individual, que constituyen factores protectores del consumo de sustancias.

® Dimension familiar
Estrategia preventiva — desarrollo de habilidades parentales

Se refiere al fortalecimiento de habilidades en el desempeno del rol parental, que también

constituyen factores protectores del consumo de sustancias.
® Transversal
Estrategia preventiva — difusion y sensibilizacion

Serelaciona con la entrega de informacion concreta a las personas sobre tematicas vinculadas
con el consumo de alcohol y otras drogas y con los procesos preventivos que se estan llevando

a cabo en la organizacion.
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Serefiere a todas las acciones que se realizan en distintas fases de atencion en salud, dependiendo

del nivel de complejidad requerido. Las estrategias de intervencion en salud estan clasificadas en
CONTINUO DE

distintos niveles para ofrecer una respuesta integral a la poblacion. En el caso de atenciones de

ATENCION EN
SALUD

salud vinculadas al consumo de alcohol y otras drogas, el continuo de atencion en salud considera
acciones que incluyen la promocion de la salud; acciones y estrategias de prevencion ambiental,

universal, selectivas e indicadas; tratamiento, rehabilitacion e integracion social, entre otras.

A continuacion, la Figura 5 presenta propuestas de acciones de prevencion
ambiental y prevencion universal para cada dimension de la calidad de vida
laboral. Se trata de una primera aproximacion a las actividades que puede realizar
una organizacion —sea micro, pequefia o mediana empresa— para fortalecer la
calidad de vida laboral de sus trabajadores, prevenir el consumo de sustancias y
desarrollar una cultura preventiva.

24 | Trabajar con calidad de vida. Manual de implementacion para micro, pequefas y medianas empresas



Dimension

Estrategia
preventiva

Acciones de prevencion ambiental

Estrategias preventivas para MYPES y PYMES, segun dimension de calidad de vida laboral

Acciones de prevencion
universal

AMBIENTE
LABORAL

INDIVIDUAL

Acciones
organizacionales
preventivas

Desarrollo de
habilidades
individuales

Crear normas o politicas del consumo de alcohol y
otras drogas en la organizacion.

Formular estrategias permanentes de prevencion.

Asegurar condiciones para fomentar estilos de vida
saludable en la organizacion.

Analizar los factores de riesgo psicosocial que pueden
conducir a estrés laboral 0 a consumo de sustancias; generar
acciones para minimizar su impacto en los trabajadores.

Analizar los factores protectores del consumo de sustancias en
la organizacion; generar acciones para fortalecer suinfluencia
en los trabajadores.

Proponer planes de mejora de las condiciones laborales que
afecten lasalud de los trabajadores, incluyendo acciones para
evitaraccidentes laborales y enfermedades profesionales.

Proponer un plan de reconocimiento de buenas practicas.

Establecer coordinaciones coninstituciones locales de
salud; por ejemplo, para hacer examenes de medicina
preventiva del adulto (EMPA).

Hacer difusion de la red de tratamiento local y otras
articulaciones.

Elaborar protocolos o procedimientos en caso de
consumo.

Realizar talleres de
afrontamiento del estrés en
el ambiente laboral, estilos
de vida saludable, higiene y
seguridad, entre otros.

Desarrollar jornadas

de discusion grupal,
conversatorios sobre
prevencion del consumo de
sustancias.

Realizar talleres o
capacitaciones en liderazgo,
fortalecimiento del trabajo
en equipo y resolucion de
conflictos, entre otros.
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Estrategia

Dimension preventiva

Acciones de prevencion ambiental

Acciones de prevencion
universal

Desarrollo de
habilidades
parentales

FAMILIAR

TRANSVERSAL Difusiony
sensibilizacion

Realizar una jornada de reflexion o taller sobre
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Realizar actividades de vinculacion entre trabajadores

y sus hijos e hijas.

Entregaralos trabajadores un documento formal de la
organizacion que resuma los principales hitos de una
estrategia de prevencion.

Hacer difusion permanente de las normas o politicas de
consumo de alcohol y otras drogas de la organizacion.

Crear una campafa comunicacional con mensajes

preventivos.
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Realizar un taller de
habilidades preventivas
parentales.

Crear y distribuir boletines
periddicos con informacion para
el trabajador sobre consumo de
drogas y prevencion.

Hacer periodicamente
informativos con acciones
y estrategias preventivas
actualizadas para poner en
diarios murales.

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo 2

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS PARA MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS






Las estrategias de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas del
programa Trabajar con Calidad de Vida pueden adecuarse a larealidad de distintas
organizaciones laborales, considerando las caracteristicas de la micro, pequena o

mediana empresay, ademas, los factores protectores o de riesgo presentes enella.

Para facilitar la implementacion de estrategias preventivas en estos espacios
laborales, el siguiente capitulo presenta dos lineas de intervencion del programa,

con sus respectivos objetivos, etapas, actividades y productos esperados:

® Programa MYPE Preventiva propone estrategias preventivas para micro

y pequefias empresas

® ProgramaPYME Preventiva propone estrategias preventivas para pequenas

y medianas empresas
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Programa MYPE Preventiva:
estrategias para microy
pequeinas empresas

El objetivo general del programa MYPE Preventiva es fortalecer la prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas en las micro y pequefas empresas a traves del
desarrollo de tematicas preventivas con empleadores, trabajadores y trabajadoras
de cada organizacion.

Los objetivos especificos de este programa son:

1 Promover el compromiso de los empleadores con la prevencion del consumo
de alcohol y otras drogas en la organizacion, mediante la planificacion
de acciones de gestion orientadas a la prevencion del consumo y a la

promocion de estilos de vida saludable.

2 Desarrollar un enfoque preventivo del consumo de alcohol y otras drogas en
el lugar de trabajo, orientado a la promocion de estilos de vida saludables

y al fortalecimiento de factores protectores en la organizacion.

3 Reforzarelrol de cada trabajador en el desarrollo de factores protectores

del consumo de alcohol y otras drogas en el contexto familiar.
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4 Analizar el estrés laboral como un factor de riesgo para el consumo de
alcohol y otras drogas e identificar estrategias de la organizacion para

abordarlo.

Para cumplir con sus objetivos, el programa MYPE Preventiva se implementa en
cuatro etapas y considera un proceso paralelo y continuo de difusion y sensibilizacion
(ver Figura 6). A continuacion, se describen las etapas del programa.

Figura 6
Etapas del programa MYPE Preventiva

VNV TN

_ Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Convocatoria Compromiso Desarrollo Seguimiento
y contacto con dela de talleres y cierre del

organizaciones organizacién/ teméticos/\programa

Proceso continuo de difusion y sensibilizacion

Fuente: elaboracion propia.
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ETAPA 1 CONVOCATORIA Y CONTACTO CON ORGANIZACIONES

La primera etapa del programa MYPE Preventiva se refiere al proceso de convocatoria

y contacto con microy pequenias empresas que podrian tener interés en el programa

Trabajar con Calidad de Vida. En esta fase se realiza un proceso de focalizacion

hacia un sector productivo a través de un ejercicio de coordinacion intersectorial

y seleccion con base en catastros existentes o posibles de construir a nivel local.

Objetivo de esta etapa

e Identificar organizaciones
interesadas en participar
en el programa Trabajar con
Calidad de Vida y establecer un
primer contacto para indagar
motivaciones.

Producto esperado

Se creara un mapa de redes para
identificar las principales MYPES de

la comuna; a partir de este mapa, se
analizara el interés de cada empresa en
implementar estrategias de prevencion
del consumo de alcohol y otras drogas en
su espacio laboral. En estas instancias,
las organizaciones conoceran el trabajo
preventivo de SENDA orientado a micro y
pequefas empresas.
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La fase de convocatoria puede considerar distintas modalidades para recolectar

informacion:

Contacto con agrupaciones de MYPES
Contacto con asociaciones por rubro

Contacto con empresas medianas y grandes que
tengan subcontratistas, entre ellas, MYPES

Listados o catastros elaborados por organizaciones
o0 municipios

Registros anteriores de demanda de estas
organizaciones presentes en territorios focalizados
por SENDA o donde se ejecute otro programa de
prevencion

Contacto directo con la organizacion u otra via
que el profesional de SENDA Previene estime
conveniente

Como se observa, el desarrollo del programa requiere que el profesional de
SENDA Previene se coordine con entidades que tengan contacto con las micro
y pequenas empresas a nivel comunal y regional. En esta gestion intersectorial,
el implementador puede identificar, adicionalmente, organismos publicos que
entreguen algln tipo de beneficio, recursos o colaboracion a micro y pequefias

empresas —tales como fondos de emprendimiento o capacitaciones—, o establecer
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redes con agrupaciones de trabajadores para acceder a un conjunto de MYPES y
con organizaciones privadas que proveen servicios a microempresas. A traves de
estas gestiones con redes es posible difundir el programa MYPE Preventiva y su
objetivo de mejorar la calidad de vida laboral de quienes trabajan en las micro y

pequenas empresas.

Para focalizar las MYPES que desarrollaran el programa preventivo, se recomienda
utilizar criterios territoriales como, por ejemplo, pertenecer a un barrio o sector
priorizado por sus caracteristicas y condiciones, asi como también criterios de
factibilidad para llevar a cabo las estrategias preventivas. En este Gltimo caso,
se suglere tomar en cuenta el interés del empleador por prevenir el consumo de
sustancias alinterior de la organizacion, el nivel de sensibilizacion y demanda del
tema por parte de su personal o las posibilidades de proyectar las estrategias de

prevencion de manera sostenida en el tiempo.
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ETAPA 2 COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

La segunda etapa del programa MYPE Preventiva se refiere al compromiso de la
organizacion para desarrollar las estrategias. El profesional de SENDA Previene
realizara una entrevista con la persona que dirige la empresa, donde indagara
sobre aspectos relevantes para la adecuada implementacion del programa. En esta
instancia, se seleccionaran en conjunto los talleres y actividades que se llevaran a

cabo. La pauta de entrevista esta disponible en el Material de Apoyo de este manual.

Objetivo de esta etapa

¢ Fortalecer el compromiso

del empleador o

empleadora para la Producto esperado
realizacion del programa

MYPE Preventiva.

¢ Enestaetapa corresponde que
la persona que dirige la empresa
firme la carta de compromiso para
implementar el programa MYPE
Preventiva en la organizacion. Este hito
se cumple luego de la entrevista con el
profesional de SENDA Previene donde
ambos analizan los ambitos de gestion
preventiva prioritarios y definen los
talleres de la Etapa 3.
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El respaldo del empleador es fundamental para poner en marcha el programa
preventivo. La organizacion debe estar convencida de los beneficios de prevenir
el consumo de alcohol y otras drogas en sus trabajadores desde una perspectiva
multidimensional. Si es asi, la MYPE debe estar dispuesta a entregar tiempo y
recursos para llevar a la practica el programa, sabiendo que los recursos invertidos

permitiran mejorar la calidad de vida laboral de la empresa.

Durante la entrevista, se recomienda no limitar las posibilidades de acciones a la
propuesta de SENDA. Mas bien, se deben recoger todos los recursos e iniciativas
propias que proponga la persona entrevistada y que se relacionen con los objetivos
del programa.

A continuacion, se describen tres acciones relevantes para conducir la entrevista

con el empleador;

Presentacion del programa MYPE Preventiva

En esta instancia, el profesional de SENDA Previene presenta el programa MYPE
Preventiva —describe sus objetivos y metodologia— y explica los beneficios que
reportaria parala organizacion el desarrollo de estrategias preventivas orientadas
a su personal. El empleador puede recibir material de apoyo e informacion sobre
gestion preventiva, especificamente, la Cartilla Tematica N° 1 (ver Material de

Apoyo).

Aplicacion de la pauta de entrevista

El foco de la entrevista es conocer el interés de la organizacion en las tematicas de
prevencion, las acciones realizadas en el espacio laboral y aproximar al empleador a
los conceptos de gestiony estrategias preventivas. En ella se recoge la percepcion
del empleador en torno al consumo de sustancias y sus posibles consecuencias

en la organizacion. Al aplicar la pauta de la entrevista, es posible planificar las
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Datos basicos del entrevistado
y la empresa

Informacion sobre prevencion
del consumo de alcohol y otras
drogas

Gestion e informacion
preventiva

Seleccion de temas y
planificacion

acciones que se realizaran en el marco del programa, tomando en cuenta los

aspectos prioritarios para prevenir el consumo de sustancias en esa organizacion.

La entrevista debe ser concertada con anterioridad; es una actividad acotada,
con una duracion aproximada de 45 minutos. La Figura 7 describe la estructura
de la entrevista y en el Material de Apoyo esta disponible la pauta completa de

la entrevista.

Figura?7
Pauta de entrevista del programa MYPE Preventiva

Recoge informacion sobre la organizacion y datos de contacto, su participacion en redes e informacion
sobre acciones de promocion o prevencion realizadas previamente.

Recoge la percepcion del empleador respecto al consumo de alcoholy otras drogas y sus posibles efectos
en la organizacion. También consulta sobre practicas comunes conrelacion al consumo de tabaco o alcohol,
el efecto en la relacion familia-trabajo y en el rendimiento laboral.

Se consulta sobre el tipo de informacion que ha recibido el personal sobre consumo de alcohol y otras
drogas y promocion de estilos de vida saludable. Se pregunta ademas sobre la utilidad que el empleador
ve en abordar la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas con sus trabajadores.

A partir del contenido abordado en los tres puntos anteriores, se aplica un cuestionario especifico dentro
de la pauta de entrevista (ver Material de Apoyo) para seleccionar el tema preventivo que cada empleador
considera prioritario para profundizar en su organizacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Firma de carta de compromiso

La firma de una carta de compromiso por parte del empleador formaliza el acuerdo
para realizar el programa MYPE Preventiva en una organizacion. Este documento
marca el inicio del programa y debe acompanarse de un plan de ejecucion donde
se calendarizan las estrategias preventivas que se realizaran y los temas que seran
abordados por la organizacion. De esta forma, se resguardan los tiempos y recursos
para ejecutar el programa en la organizacion. Asimismo, se puede recomendar
que el desarrollo del plan preventivo sea de caracter participativo e involucre a

sus equipos de trabajo.
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ETAPA 3 IMPLEMENTACION DE TALLERES TEMATICOS

La tercera etapa del programa MYPE Preventiva se refiere al desarrollo de dos
talleres tematicos en una organizacion o en una agrupacion de micro y pequenas
empresas. El primer taller aborda un tema coman para todas las organizaciones; el
segundo taller desenvuelve el tema priorizado por la organizacion en la entrevista
con el empleador (ver Figura 8).

Objetivo de esta etapa

e Realizar talleres tematicos
con grupos de trabajadores y
trabajadoras de una MYPE (o _
- o Producto esperado
mas de una organizacion) que
participe en el programa.
e Desarrollo de dos talleres tematicos,

uno con contenidos comunes a todas
las organizaciones laborales y otro con

el tema preventivo seleccionado por el
empleador.

Los talleres se pueden implementar de dos formas:

* Intervencion con una pequeiia empresa de mas de
10 trabajadores.

* Intervencion con agrupaciones de microy
pequeiias empresas en asociaciones o gremios. Esta
modalidad redne distintas empresas de pequeino
tamaio en una sola intervencion.
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Tema comiin

Taller
Prevencion del
consumo de alcohol
y otras drogas en la
MYPE

En el Capitulo 3 se describe la propuesta metodologica de los cuatro talleres del
programa MYPE Preventiva.

Figura 8

Temas del programa MYPE Preventiva

Tema priorizado
por el empleador

Tema
Prevencion en
la organizacion

Taller
Taller Promoviendo
Estrés en el trabajo estilos de vida
saludable
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Tema
Prevencion en
la familia

Taller
Fortaleciendo
habilidades
preventivas
parentales

Fuente: elaboracion propia.



ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y CIERRE

La cuarta etapa del programa MYPE Preventiva se refiere a los procesos de
seguimientoy cierre del programa en la organizacion laboral para evaluar las acciones
realizadas. En esta fase se debe promover el compromiso de cada empleador con

la prevencion del consumo de sustancias en su organizacion.

Objetivo de esta etapa

Realizar un seguimiento y
evaluacion del programa MYPE

Preventiva con cada empleadory
L . Producto esperado
apoyar la continuidad del trabajo
de prevencion en la organizacion.
» Evaluacion de los talleres

preventivos sobre temas priorizados
y seguimiento de las actividades
propuestas en los talleres.

El seguimiento y evaluacion del programa MYPE Preventiva se realiza luego de
concluir los talleres tematicos; se recomienda que se realice uno y dos meses
después del altimo taller. Para finalizar la participacion de la empresa en el
programa, el profesional de SENDA Previene se relne con la persona encargada
de la organizacion. En esta ocasion, a traves de una pauta similar a la entrevista
inicial, se evaltan las actividades realizadas y el interés del empleador en continuar
desarrollando un trabajo colaborativo con SENDA. En el Material de Apoyo esta

disponible la pauta de seguimiento que se utiliza en esta reunion.
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DIFUSION PROGRAMA MYPE PREVENTIVA

La difusion de los hitos y actividades del programa MYPE Preventiva debe ser un
proceso continuo durante las cuatro etapas del programa, tal como lo describe la
Figura 9. La idea es que las personas que trabajan en una organizacion conozcan
las acciones que se estén llevando a cabo en el marco del programa y, a partir
de esta informacion, ellas puedan involucrarse en el desarrollo de las estrategias

preventivasy contribuir a fortalecer la cultura preventiva en sus espacios laborales.
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Figura 9
Difusion de hitos del programa MYPE Preventiva

Contenido de difusion etivos de la difusion Cuando se realiza

Etapa 1l

Participacion de Sensibilizar sobre la importancia de prevenir el consumo de

Fiana o la organizacién en alcoholy otras drogas en el espacio laboral. Después de firmar la carta de
apa

el programa MYPE Promover la participacion de trabajadores en la puesta en marcha compromiso con la organizacion.

Preventiva del programa.

Etapa 3

Evaluar el trabajo preventivo desarrollado con la organizacion.

Evaluaciony

Etapa4  continuidad del trabajo  promover la continuidad y sostenibilidad del trabajo preventivo
preventivo y los apoyos necesarios para ello.

Después de la reunion para evaluar
el desarrollo del programa.

Fuente: elaboracion propia.
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Programa PYME Preventiva:
estrategias para pequenas y
medianas empresas

El objetivo general del programa PYME Preventiva es habilitar a las organizaciones
para el desarrollo de una estrategia sostenida y efectiva de prevencion del consumo
de alcohol y otras drogas, que contribuya a mejorar la calidad de vida laboral
potenciando los factores protectores y disminuyendo los factores de riesgo en

los espacios de trabajo.

Los objetivos especificos de este programa son:

1 Sensibilizary capacitar a los cargos de jefatura de las organizaciones para

llevar adelante el proceso de construccion de estrategias preventivas.

2 Identificar factores de proteccion y de riesgo de las organizaciones y de

las propias personas que trabajan en ella.

3 Informary sensibilizar a trabajadores y trabajadoras respecto a la prevencion

del consumo de alcohol y otras drogas.
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4 Incluir en las estrategias preventivas medidas de apoyo al tratamiento,
rehabilitacion e integracion laboral de trabajadores y trabajadoras que

presenten consumo problematico de alcohol y otras drogas.

5 Incluirenlas estrategias preventivas actividades que fortalezcan la gestion

organizacional y las competencias preventivas individuales y colectivas.

6 Hacer seguimiento a las acciones desarrolladas y evaluar laimplementacion
del programa.

Para cumplir con sus objetivos, el programa PYME Preventiva se desarrolla en cuatro
etapasy considera un proceso continuo de difusion y sensibilizacion (ver Figura 10).

Figura 10
Etapas del programa PYME Preventiva

/NN TNV

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 | L »
Compromiso de Implementacion Capacitacidn r:p ementacion
la organizacion de cursos presencial e estrategias

preventivas y

online ..
Av/ \v/\sﬁnty

Proceso continuo de difusion y sensibilizacion

Fuente: elaboracion propia.
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ETAPA 1 COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

La implementacion de un programa de prevencion del consumo de sustancias

en una organizacion laboral requiere el apoyo de sus directivos para desarrollar

acciones sistematicas, continuas y acordes a las caracteristicas culturales de cada

empresa. Por este motivo, la primera etapa del programa PYME Preventiva busca

sellar el compromiso de la empresa con la intervencion. Este respaldo significa

que la organizacion valora los beneficios de un programa orientado a mejorar

la calidad de vida laboral de las personas que alli trabajan, desde una mirada

multidimensional.

Objetivo de esta etapa

e Generar el compromiso de
las personas que dirigen las
organizaciones para facilitar el
correcto desarrollo del programa
PYME Preventiva y para promover
su validacion y la participacion de
sus funcionarios.

Producto esperado

La organizacion se compromete a ejecutar el programa
PYME Preventiva y dicho acuerdo es formalizado mediante
la firma de la carta de compromiso. El profesional de
SENDA Previene propone la carta de compromiso durante
la entrevista con la persona que ocupa el cargo directivo

y gestiona las firmas correspondientes. Se difunde este
compromiso a todos los equipos de trabajo de la empresa.
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Laentrevista con la directiva de la PYME es la primera reunion formal de la intervencion.
En esta instancia se dan a conocer los pasos del programay la directiva designa
a lo menos dos personas de la organizacion que seran contrapartes de SENDA
Previene, responsables de llevar a cabo las estrategias preventivas escogidas por
la empresa. Ademas, se formaliza la implementacion del programa, estableciendo
responsabilidades para ambas partes a través de una carta de compromiso. Este
acuerdo debe ser difundido en la organizacion para que el personal conozca el

programa preventivo que se pondra en practica en el lugar de trabajo.

Se espera que la directiva también esté dispuesta a apoyar a su personal en el
uso del tiempo y recursos que implique la puesta en marcha del programa PYME
Preventiva, permitiendo que sus trabajadores participen en el desarrollo de las
estrategias preventivas y facilitando los cambios y mejoras que surjan a partir de

la intervencion.
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ETAPA 2 IMPLEMENTACION DE CURSOS ONLINE

La segunda etapa del programa PYME Preventiva pone en marcha dos cursos online

a través de internet. Esta instancia formativa entrega una mirada general sobre

prevencion del consumo de alcohol y otras drogas a los participantes, que seran

la base para implementar una estrategia de prevencion en la empresa.

Objetivo de esta etapa

¢ Capacitar a las contrapartes
de cada PYME en tematicas
de prevencion del consumo
de alcoholy otras drogas en el
mundo laboral 'y en el desarrollo
de estrategias y acciones

preventivas para la organizacion.

Producto esperado

La contraparte debe finalizar dos
cursos online destinados para este
propdsito: curso Consumo de Alcohol
y otras Drogas en el Mundo Laboral
y curso Estrategias Preventivas en

la PYME. El profesional de SENDA
Previene realizara el seguimiento de
ambos cursos.

Los dos cursos online del programa PYME Preventiva tienen la misma estructura.

Se organizan en modulos orientados a conocer, relacionar y reflexionar sobre

prevencion del consumo de sustancias en espacios laborales (ver Figura 11).
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Maodulo 1
Conocer

Modulo 2
Relacionar

Maodulo 3
Reflexionar

Figura 11

Maodulos de los cursos online del programa PYME Preventiva

El usuario relaciona los contenidos expuestos en el primer modulo.

Presenta preguntas de distintos formatos que cada usuario debe ir respondiendo (preguntas de
arrastre, si o no, analisis de casos, etc.).

Fuente: elaboracion propia.
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ETAPA 3 CAPACITACION PRESENCIAL

La capacitacion presencial es la tercera etapa del programa PYME Preventiva y se
realiza después de finalizar los dos cursos online. La capacitacion presencial aborda
los temas de dichos cursos de manera practica, participativa y contextualizada a

la realidad nacional y local de las pequefas y medianas empresas.

Objetivo de esta etapa

» Capacitar a las contrapartes
en el desarrollo de estrategias
preventivas para que elaboren la _
. 5 Producto esperado
propuesta de intervencion en sus
organizaciones.

e Lacontraparte de la empresa
elaborara una estrategia de
prevencion del consumo de alcohol
y otras drogas pertinente y acotada
para su organizacion laboral. EL
profesional de SENDA Previene
acompanara este proceso durante la
capacitacion presencial.

La capacitacion presencial puede dirigirse a una o a varias PYMES, de acuerdo al
numero de pequefas y medianas empresas existentes en una comuna o region. Si
la capacitacion abarcaun grupo de PYMES, los participantes tendran la posibilidad

de compartir experiencias con otras organizaciones. No obstante, la capacitacion

50 | Trabajar con calidad de vida. Manual de implementacion para micro, pequefas y medianas empresas



presencial también puede ajustarse a la realidad local y realizarse como un

acompanamiento circunscrito solo a una organizacion.

La capacitacion presencial se puede realizar en una Gnica jornada extendida. Consta
de cinco actividades cuyos temas se indican en la Figura 12.

Figura 12
Temas de la capacitacion presencial del programa PYME Preventiva

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Fuente: elaboracion propia.

Durante la capacitacion, cada contraparte elaborara la estrategia preventiva para
Su organizacion con acciones preventivas ejecutables en el corto y mediano plazo.
La estrategia se guiara por los objetivos de mejorar la calidad de vida laboral,

fortalecer los factores protectores y disminuir los factores de riesgo del consumo
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de alcohol y otras drogas en la organizacion. En otras palabras, la estrategia
preventiva busca desarrollar, incentivar y consolidar una cultura organizacional
de prevencion del consumo de sustancias en el espacio laboral. Siendo asi, sus
acciones deben dirigirse a las personas que trabajan en la PYME en su rol de
agente preventivo dentro de la organizacion, en su entorno familiar y personal.
Por lo mismo, la estrategia preventiva debe considerar procesos de difusion y

sensibilizacion hacia los miembros de la organizacion.

La capacitacion presencial es un momento fundamental en el desarrollo del
programa PYME Preventiva, pues considera la participacion activa de representantes
de la organizacion. En este rol, l[as contrapartes pueden reconocer las fortalezasy
debilidades de la PYME para poner en marcha las estrategias preventivas escogidas,

anticipandose y buscando formas creativas para conseguir los objetivos propuestos.
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IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y

SIARAS SEGUIMIENTO

La cuarta etapa del programa PYME Preventiva se refiere a la instalacion y
desarrollo de estrategias preventivas en la organizacion con la asesoria de SENDA
Previene. En esta etapa, las contrapartes llevaran a cabo un plan de tres meses
con acciones preventivas concretas y coherentes con las caracteristicas de la
empresa. Se espera que, en esta instancia, las contrapartes pongan en practica

los conocimientos aprendidos en el curso onliney en la capacitacion presencial.

Objetivo de esta etapa Producto esperado

 Poner en marcha estrategias « Eltrabajo preventivo de la PYME
preventivas en la organizacion. se desarrolla durante tres meses

y puede incluir estrategias en el
ambiente laboral, a nivel individual
o familiar. EL profesional de SENDA
Previene acompaia estas acciones
para asegurar el cumplimiento
de los objetivos y colaborar
en la definicion de estrategias
preventivas permanentes para la
empresa.
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La implementacion de las estrategias preventivas es de responsabilidad de la
organizacion laboral que participa en el programa PYME Preventiva. Ella determina
sus metas, las posibilidades de ejecutar las acciones escogidas, los medios y los

recursos necesarios para poder alcanzar los objetivos y su forma de seguimiento.

En este proceso, las contrapartes pueden vincular las acciones preventivas con
otros equipos de la empresa vinculados al bienestar, calidad de vida, gestion de
personas o, en el caso de tener mas de 25 trabajadores, con el comité paritario
de higiene y seguridad. De esta manera, las estrategias preventivas pueden ser

consensuadas con los representantes de los trabajadores.

Durante esta etapa, la puesta en marcha de las estrategias seleccionadas por la
PYME contara con la asesoria técnica de SENDA Previene. Este acompanamiento
considera, entre otras acciones, reuniones con la organizacion para asesorar la

implementacion de as estrategias, realizar sugerencias y evaluar su ejecucion.
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DIFUSION DEL PROGRAMA PYME PREVENTIVA

Aligual que el programa MYPE Preventiva, la difusion de las actividades del programa
PYME Preventiva debe ser permanente en la organizacion para permitir que sus
trabajadores conozcan las acciones preventivas que se estén llevando a cabo y
se involucren en el desarrollo de las estrategias preventivas.

Figura 13
Difusion de hitos del programa PYME Preventiva

Contenido de difusion  Objetivos de la difusion Cuando se realiza

Etapal
Participacion de Comunicar el nombre de las personas que seran contrapartes L .
Etapa 2 . Antes de iniciar los cursos online.
actores clave del programa PYME Preventiva.
Etapa 3
Estrategias preventivas  Informar sobre las estrategias y actividades propuestas, Al poner en marcha cada
Etapa4 eimplementacion del promoviendo la participacion de las personas cuando estrategia o accion planificada y
plan de accion corresponda. durante todo su desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 3

TALLERES DEL PROGRAMA
MYPE PREVENTIVA






Este capitulo describe la propuesta metodologica de cuatro talleres tematicos
del programa MYPE Preventiva; de ellos, solo dos se realizaran en la empresa o
agrupacion de micro y pequefias empresas que ha manifestado su compromiso

de desarrollar el programa.

El tema del primer taller —Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en
el trabajo— es comdn a todas las organizaciones, mientras que el segundo taller
desenvuelve el tema priorizado en la entrevista con el empleador. Los talleres

opcionales son:
® Estrés en el trabajo
® Promocion de estilos de vida saludables en el trabajo

® Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en la familia

En la descripcion de cada taller se indica el Material de Apoyo requerido para el
desarrollo de las actividades: Hojas de Trabajo o Cartillas Tematicas. En el caso
de las Cartillas Tematicas, estas también pueden ser utilizadas como fuente de
informacion especifica o como contenido para motivar actividades de dialogo

sobre prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.
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Taller Prevencion del consumo de
alcohol y otras drogas en el trabajo

Participantes

Descripcion

Objetivos

Material de
apoyo

Estructura

\

\

Trabajadores y trabajadoras de la organizacion laboral

El taller presenta la importancia de desarrollar un enfoque preventivo del consumo de alcohol y otras drogas
en los lugares de trabajo.

Contenidos:
1. Factores protectores y de riesgo
2. Elrol de la organizacion en la labor preventiva

3. Elrolde los trabajadores en la labor preventiva

1. Analizar lainfluencia de distintos factores protectores y de riesgo del consumo de alcohol y otras drogas que
pueden estar presentes en el entorno laboral y familiar.

2. Analizar la incorporacion de un enfoque preventivo del consumo de alcohol y otras drogas en el lugar de
trabajo.

Hoja de Trabajo N° 1 (ver Material de Apoyo)

Mas informaciones sobre este tema: Cartillas Tematicas (ver Material de Apoyo)

Duracion del taller: Actividad inicial: Actividad central: Conclusiones y cierre:
60 minutos 20 minutos 30 minutos 10 minutos
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ACTIVIDAD REFLEXIONANDO SOBRE FACTORES PROTECTORES Y DE
INICIAL RIESGO

1. Presente el objetivo de la siguiente actividad: reconocer distintos factores
protectores y de riesgo a nivel familiar, individual y organizacional.

2. Forme grupos de hasta cinco participantes. Reparta a cada grupo una o
dos situaciones enunciadas en el siguiente cuadro. Tenga presente que las
situaciones 1, 2, 3,4 y 5 son factores protectores y las situaciones 6,7, 8,9y

10 son factores de riesgo.

La mamay el papa ayudan a sus hijos e hijas a estudiar y a hacer las tareas en la casa.

Hay una buena comunicacion con los colegas de trabajo y con el jefe.

La duefia presenta a su personal una propuesta de actividades para prevenir el consumo de

alcohol y otras drogas. Varios se rien y otros se miran extraiados.

Cada mes, la organizacion entrega a sus trabajadores un reconocimiento por haber
cumplido sus objetivos.

La jefatura ha mencionado su preocupacion por mejorar las relaciones laborales y pide a

los trabajadores que le entreguen sugerencias.
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La empresa incluye alcohol en todas sus celebraciones de Fiestas Patrias en el
local de trabajo.

Hay desequilibrio en la distribucion de tareas en el trabajo. Hay personas sobrecargadas
y otras que no tienen qué hacer.

Se trabaja en un ambiente de crisis constante. Todos los dias hay urgencias que atender con

prioridad, dejando de lado otras tareas cotidianas que luego se transforman en urgencias.

En la casa cada uno anda por su lado haciendo sus propias cosas. No se hablan ni se
comunican sobre lo que han hecho o van a hacer.

Una persona presenta un consumo de alcohol que le trae problemas aellay ala
organizacion donde trabaja. La mayoria de sus colegas no se interesa por esa situacion.

3. Cadagrupo tiene 5 minutos para decidir si la situacion (o situaciones) asignada
representa un factor protector o de riesgo del consumo de sustancias y por

qué. Cada grupo elige su representante.

4. En el plenario, cada representante presenta la conclusion de su grupo. En
seguida, el resto de los participantes manifiesta siesta de acuerdo o no. Sihay

personas que estan en desacuerdo, pregunte por qué.
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5. Luego de hacer la ronda de presentaciones, vuelva a leer cada situacion y
fundamente si se trata de un factor protector o de riesgo del consumo de

sustancias.

6. Plantee las siguientes ideas para finalizar la reflexion grupal:

® [xistendistintas formas de prevenir el consumo de alcohol y otras drogas
en el trabajo, por ejemplo, ser responsable consigo mismo, crear un clima

laboral agradable y fortalecer el autocuidado y la buena convivencia.

® | asestrategias preventivasy protocolos de accion de la empresa definiran
el procedimiento a seguir cuando se presente alguna situacion de riesgo
0 de consumo en el ambiente laboral. Si ello ocurre, es necesario que
la organizacion y los companeros de trabajo apoyen a la persona que

presente consumo de sustancias.

® Todas las acciones que se realicen para prevenir el consumo de alcohol
y otras drogas en la organizacion mejoraran la calidad de vida laboral de

las personas que alli trabajan.
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ACTIVIDAD

CENTRAL ¢COMO PUEDO PREVENIR DESDE MI TRABAJO?

1. Laactividad central tiene por objetivo analizar la contribucion de cada trabajador

en la prevencion del consumo de sustancias.

2. Continde trabajando con los mismos grupos de la actividad anterior. Entréguele
a cada grupo la Hoja de Trabajo N° 1 correspondiente a esta actividad, y avise
que trabajaran solo la seccion A de la hoja.

3. Dé algunos minutos para que cada grupo responda las siguientes preguntas:

® Qué necesito de mis colegas para estar bien en el trabajo?
® Como puedo contribuir para que mis colegas estén bien en el trabajo?

® (Como trabajadores, ;como podemos ayudar a prevenir el consumo de

alcohol y otras drogas?
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4. Unrepresentante del grupo expone las respuestas al resto de los participantes.

5. Después de las presentaciones, se retoma el trabajo grupal. Cada grupo discute
los compromisos que pueden asumir para mejorar la calidad de vida laboral y
contribuir a una cultura preventiva. Las respuestas se escriben en la seccion
B de la Hoja de Trabajo N° 1.

CONCLUSIONES Y CIERRE

En plenario, cada grupo presenta los resultados de su conversaciony [0S compromisos
alcanzados. Anote en una pizarra o papelografo las propuestas y pregunte de qué
manera pueden poner en practica cada compromiso.
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IDEAS FUERZA

¢Por qué prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en la organizacion laboral?

Porque la mayoria de los consumidores de alcohol y otras drogas se encuentran en plena edad productiva, entre 19y 44
anos. El consumo de sustancias tiene efectos negativos para la salud de las personas.

Porque no es necesario ser “dependiente” o tener un “consumo problematico” para que se presenten consecuencias

negativas para la persona, su familia e incluso para terceros.

Porque permite establecer formas de convivencia saludables dentro de un equipo de trabajo y, de esta forma, mejora la
calidad de vida, la salud y seguridad en el trabajo y la productividad.

\ La prevencion del consumo de alcohol y otras drogas es una tarea compartida entre la organizacion y todas las personas
que trabajan en ella. Los factores de riesgo y los factores de proteccion del consumo de sustancias no solo tienen efectos
en el espacio laboral, sino que también involucran a la familia de la persona y su entorno mas cercano. No podemos
olvidar que el consumo de alcohol y otras drogas es un problema de salud que le compete a todos como miembros de
una organizacion.

Prevenir significa anticiparse a los problemas que causa el consumo de alcohol y otras drogas en las personas y su entorno.
En ese sentido, debemos considerar los distintos factores ambientales, individuales, familiares o laborales que reducen
la posibilidad de que una persona inicie o continde el consumo de sustancias.

\ ¢Como se puede prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en el trabajo? Se previene el consumo cuando se asume
una actitud responsable basada en unavida saludable y en el cuidado personal y de equipo. Esta responsabilidad debe ser
compartida entre trabajadores y empleadores. Fortalecer un clima laboral agradable y la buena convivencia centrado en el
bienestar son condiciones que constituyen factores protectores del consumo de alcohol y otras drogas en la organizacion.

La calidad de vida laboral se refiere a la percepcion colectiva de bienestar que las personas tienen de su ambiente de
trabajo. La calidad de vida laboral se fortalece cuando se crean condiciones ambientales saludables y agradables, se
promueve una cultura de seguridad y proteccion colectiva, se establecen normas claras que se respetan, y se fomenta
la comunicacion y las relaciones de apoyo entre los equipos de trabajo y en la organizacion.
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Taller Estres en el trabajo

Participantes \ Trabajadores y trabajadoras de la organizacion laboral
\ El taller aborda el estrés laboral como un factor de riesgo en el consumo de alcohol y
Descripcion otras drogas. Se propone enfrentar o disminuir el estrés laboral como una estrategia

que contribuye a prevenir el consumo de sustancias en el trabajo.

1. Conocer el concepto de estrés y sus principales caracteristicas.
o \ 2. Analizar larelacion entre el estrés y el consumo de alcohol y otras drogas.
Objetivos
3. Disefar una estrategia para enfrentar o disminuir el estrés dentro del contexto
laboral.

Hoja de Trabajo N° 2 (ver Material de Apoyo)

Material de \

Un globo o un vaso transparente vacio y una botella de agua

apoyo
Mas informaciones sobre este tema: Cartilla Tematica N° 6 (ver Material de Apoyo)
Estructura \ Duracion del taller:  Actividad inicial:  Actividad central: ~ Conclusionesy cierre:
60 minutos 15 minutos 35 minutos 10 minutos
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ACTIVIDAD

INICIAL ESTRES LABORAL Y PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS

1. Introduzca el concepto de estrés a través de una historia que puede ser contada
en primera persona. Esta actividad requiere de un globo o, como alternativa, un
vaso transparente vacio y una botella llena de agua. La historia que inventara

debe considerar algunas situaciones cotidianas estresantes:

Despierta tarde para ir al trabajo.
® Sale sin desayunar, por lo tanto, esta con hambre.

® (Camino al trabajo se topa con algunos obstaculos: tacos, congestion en

el trafico, las micros no pasan, etc.
® | |egatarde al trabajo y recibe un llamado de atencion de la jefatura.
® Tiene trabajo atrasado y almuerza muy rapido.

® No puede concentrarse porque hay mucha distraccion: es ruidoso, hay

contaminacion, hay hacinamiento, etc.
® \/uelve a casa corriendo para preparar la comida para la familia.

® Su hijo llega del colegio con una citacion al apoderado para el dia

siguiente debido a “mala conducta”.
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2.

Antes de iniciar el relato, pida a un participante que infle el globo (o llene el vaso
con un poco de agua) cada vez que usted mencione situaciones estresantes,
ya que el globo (o el vaso) representan graficamente os niveles de malestar
0 angustia que la persona del relato esta viviendo. Ademas, introduzca en su
relato algunas situaciones no estresantes; en esos casos, el asistente desinflara

levemente el globo (0 sacara un poco de agua del vaso).

Al finalizar su historia, el globo debe estar inflado en su maxima capacidad y
puede reventarlo con ayuda de un objeto; si utiliza un vaso de agua, el agua

debe desbordarse.

Pidale a los participantes que comenten y reflexionen sobre situaciones

estresantes similares que les toca vivir en el ambito laboral, familiar u otro:

® Reconocen los sintomas que experimentan frente a hechos estresantes?

® Pueden identificar con claridad las causas del estrés?

Termine esta actividad con la siguiente idea fuerza: podemos contar con
herramientas para identificar y disminuir el estrés laboral. Al disminuir el estrés
laboral también prevenimos el consumo de sustancias y la aparicion de otros

problemas de salud mental.
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ACTIVIDAD CENTRAL IDENTIFICANDO EL ESTRES

1.

2.

P

Forme grupos de hasta cinco personas. Entréguele a cada grupo la Hoja de
Trabajo N° 2,

Invite a cada grupo a identificar y compartir entre ellos situaciones que les
producen estrés en el lugar de trabajo. Deben pensar si en algunas ocasiones ellos
mismos incentivan la ocurrencia de situaciones estresantes. Las circunstancias

estresantes se registran en el primer recuadro de la Hoja de Trabajo N° 2.

Enlasegunda parte de esta actividad, cada grupo imagina actividades o acciones
concretas que podrian realizarse regularmente en el trabajo para disminuir el
estrés laboral. Las propuestas se registran en el segundo recuadro de la Hoja
de Trabajo N© 2.

Una persona de cada grupo comparte en plenario las conclusiones del ejercicio.

Anote todas propuestas en el pizarron o papelografo.

Finalmente pida a los participantes para seleccionar, de manera consensuada,
las dos acciones mas adecuadas para enfrentar el estrés en la organizacion.
Concluya la actividad instandolos a poner en marcha propuestas que ayuden

a disminuir el estrés laboral.
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CONCLUSIONES Y CIERRE

1. Parafinalizar el taller, recupere las principales reflexiones de los participantes
y reafirme algunas ideas fuerza: detectar y abordar de manera oportuna y
temprana las fuentes de estrés laborales son practicas que constituyen factores
protectores del consumo de alcohol y otras drogas y de otros problemas de

salud mental.
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IDEAS FUERZA

El estrés es un conjunto de reacciones corporales, emocionales y del comportamiento de una persona frente a ciertas
situaciones adversas o nocivas a las que puede estar expuesta. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer nada frente a dicha situacion.

Elestrés laboral se presenta cuando existe un desajuste entre la persona, la funcion que desempefia y la propia organizacion,
lo que puede desencadenar problemas de salud y dificultades en el lugar de trabajo. El estrés laboral puede variar de una
persona a otra. Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a la capacidad del trabajador, esto contribuye al bienestar
y a la motivacion de la persona y constituye un factor protector para ella y su entorno.

Es fundamental reconocer las fuentes de estrés y saber actuar colectivamente. Quienes trabajan en una organizacion
son capaces de identificar las fuentes que les genera estrés y pueden proponer estrategias colectivas para prevenirlas.
Una estrategia para abordar el estrés laboral debe considerar como los trabajadores y trabajadoras, desde sus roles y
funciones, contribuyen a disminuir las fuentes de estrés detectadas: ;como puedo contribuir a la reduccion del estrés
laboral desde mi puesto de trabajo? ;Qué medidas o actitudes puedo incentivar con mis colegas de trabajo?
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Taller Promocion de estilos de
vida saludables en el trabajo

Participantes \ Trabajadores y trabajadoras de la organizacion laboral
\ Este taller plantea laimportancia de promover estilos de vida saludables en el trabajo
Descripcion para prevenir el consumo de alcohol y otras drogas. Se definiran estrategias para

involucrar a trabajadores y empleadores en el autocuidado y cuidado de otros.

1. Analizar la situacion actual de lapromocion de estilos de vida saludable en el lugar
de trabajo.

\ 2. Analizar el rol del autocuidado personal y los estilos de vida en la salud de los

Objetivos i
trabajadores.

3. Establecer una relacion entre la promocion de estilos de vida saludable y la
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas al interior de la organizacion.

Hoja de Trabajo N° 3 (ver Material de Apoyo)

Material de \

Hoja de Trabajo N° 4 (verMaterial de Apoyo)

apoyo
Mas informaciones sobre este tema: Cartilla Tematica N° 7 (ver Material de Apoyo)

Estructura \ Duracion del taller:  Actividadinicial: ~ Actividad central: ~ Conclusiones y cierre:
60 minutos 20 minutos 30 minutos 10 minutos
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ACTIVIDAD INICIAL EVALUANDO NUESTRO ESTILO DE VIDA

1. Presente el objetivo del taller; comprender laimportancia de promover estilos
de vida saludables en la organizacion para prevenir el consumo de alcohol y
otras drogas.

2. Entregue a cada participante un lapiz y una copia de la Hoja de Trabajo N° 3.
Se trata de una encuesta individual que le permitira a cada persona identificar

qué aspectos del propio estilo de vida debe mejorar.

3. Dé un tiempo para que los participantes completen la encuesta y sumen sus

puntajes. Luego, explique los resultados:

® 15 puntos o menos: excelente resistencia al estrés, se considera que

usted tiene un estilo de vida saludable.

® 16 a 30 puntos: adecuada resistencia al estrés, pero se considera que

debe mejorar su estilo de vida para tornarlo mas saludable.

® 31 0 mas puntos: altamente vulnerable al estrés. Se recomienda realizar
mas acciones relacionadas a estilos de vida saludable para mejorar su

salud y su resistencia al estrés.
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Pida que se rednan en duplas para conversar sobre los resultados que obtuvieron.

Dé un tiempo para este intercambio.

Al finalizar esta actividad inicial, entregue conceptos de salud y estilos de
vida saludable apoyandose en la Cartilla Tematica N° 7. Si es posible, explique
los contenidos con ejemplos practicos para facilitar la comprension de los

participantes.

Concluya con la siguiente idea fuerza: existen dos niveles de cuidado de la salud
en el trabajo que debemos considerar para promover estilos de vida saludable
en el espacio laboral. El primer nivel se refiere a la capacidad de autocuidado de
las propias personas y el segundo nivel corresponde a la responsabilidad de las
organizaciones en el cuidado y proteccion de sus trabajadores, promocionando

conjuntamente la salud laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral.
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ACTIVIDAD ¢(LLEVAMOS UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE EN NUESTRO
CENTRAL TRABAJO?

1. Entregue a cada participante un lapiz y una copia de la tarjeta de bingo que
esta en la Hoja de Trabajo N° 4.

2. Eljuego funciona ast: todos circularan en la sala buscando colegas que realicen
las actividades indicadas en los cuadros de su tarjeta de bingo. Cuando ello
ocurra, debe pedirle a esa persona que firme con sunombre dentro del cuadro
respectivo. Si el participante completa una linea de cinco cuadros firmados en
direccion vertical, horizontal o diagonal, grita “{BINGO!".

3. Antes de comenzar, informe las siguientes reglas de la actividad segin sea el

Caso:

® Menos de 20 veinte participantes: una persona puede firmar un maximo

de dos cuadros en una tarjeta.

® |Mas de 20 participantes: una persona puede firmar solo un cuadro por

tarjeta.

® F|juego termina cuando un participante grita “;BINGO!".
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Invite a la persona que gano el juego para que lea la linea de recuadros que
completod: debe leer la actividad y el nombre de la persona que firmo cada

cuadro.

Posteriormente, cada participante debe marcar en la tarjeta del bingo (conun

circulo) todas las actividades que él o ella misma realiza.

Apartir de las actividades desarrolladas (encuesta individual y juego de bingo),
consulte a los participantes sus opiniones sobre los resultados de cada actividad,

y como estos resultados se reflejan en el dia a dia.
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Recuerde a los participantes el objetivo del taller: comprender la importancia de
promover estilos de vida saludables en la organizacion para prevenir el consumo
de alcohol y otras drogas. A partir de este objetivo, resuma las reflexiones que
se plantearon en las actividades realizadas (encuesta individual y juego de
bingo).

Invite a los participantes a proponer tres acciones que podrian realizar en la
organizacion para mejorar la calidad de vida laboral, promover el autocuidado
personaly el cuidado de otros en el trabajo. Ademas, pueden definir la frecuencia
con la cual serealizara la accion y quiénes seran responsables de su ejecucion.
Pida que escriban las acciones comprometidas en un papelografo u hoja, para

que quede como producto del taller y esté disponible para la organizacion.

Para finalizar, plantee las ideas fuerza de este taller.
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IDEAS FUERZA

Llevar un estilo de vida saludable es un factor protector para la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.

La promocion de estilos de vida saludables es una practica donde todos son participes, comparten el conocimiento y
trabajan en torno a ideas en comdn para mejorar la calidad en la organizacion. Para que estos cambios sean realmente
efectivos, es necesario que trabajadores y empleadores participen y se comprometan en todo el proceso que va desde
identificar necesidades hasta evaluar qué cambios han sido efectivos para mejorar la calidad de vida laboral.

Elautocuidado del trabajadory su estilo de vida dentro y fuera del trabajo afecta todos los aspectos de su vida. Las acciones
de autocuidado de una persona pueden beneficiar no solo su salud, sino también su desempefio y rendimiento laboral.
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Taller Prevencion del consumo de alcohol y
otras drogas en la familia

Participantes \ Trabajadores y trabajadoras de la organizacion laboral

El taller aborda la promocion de factores protectores del consumo de alcohol y otras drogas en el contexto
familiar del trabajador o trabajadora.

Contenidos:
1. Elrol de los adultos significativos en la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en la familia

Descripcién \ 2. Factores protectores familiares: habilidades parentales
* Comunicacion asertiva
* Resolucion de conflictos
* Establecimiento de normas y limites
* Afectividad
* Apoyo social y redes
* Metas y proyectos familiares

1. Reconocer las habilidades parentales como factores protectores del consumo de alcohol y otras drogas en el
Objetivos \ contexto familiar.

2. Analizar el rol preventivo del trabajador como adulto significativo en la familia.

Hoja de Trabajo N° 5 (ver Material de Apoyo)
Material de \ ! : poy

apoyo - ; . ce: .
Mas informaciones sobre este tema: Cartilla Tematica N° 8 (ver Material de Apoyo)

Estructura \ Dura;ién del taller: Activ.idad inicial: Activ.idad central: Conqusiones y cierre:
60 minutos 15 minutos 25 minutos 20 minutos
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ACTIVIDAD INICIAL CONOCIENDO AL GRUPO

1.

Presente el objetivo del taller: analizar el rol de las trabajadoras y trabajadores
en la promocion de factores protectores del consumo de alcohol y otras drogas

en el ambito familiar.

Realice la siguiente dinamica para reconocer caracteristicas familiares, acciones
y actitudes presentes en el grupo: usted leera una serie de enunciados y los
participantes deben mostrar si corresponden o no con su realidad. Advierta
que es un ejercicio que se realiza en silencio y que solo deben observar el

movimiento del resto de los participantes.
Dependiendo del tamano del grupo, realice la actividad de la siguiente manera:

Grupo pequeiio (hasta 15 personas): El grupo se sienta en circulo. Usted lee
un enunciado y levantan la mano aquellas personas que se sientan identificadas.

Cada enunciado se introduce asi; “Levanten la mano aquellas personas que...”

Grupo grande (mas de 15 personas): Los participantes se paran y forman
un circulo. Usted lee un enunciado y entran al circulo aquellas personas que
se sientan identificadas. Cada enunciado se introduce ast: “Entren al circulo

aquellas personas que..”

Enunciados

® Tengan hijos entre 10 y 15 afnos

® Fumen en frente de sus hijos

® Hayan tenido una adolescencia o juventud alocada

® Se hayan sentido sobrepasados con sus hijos en el altimo mes
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® Tengan hijos que hayan mentido sobre una nota en el colegio
® Sus hijos le hayan sacado cigarrillos sin permiso

® Tengan hijos de mas de 20 afnos

® | e sacaron sin permiso alcohol a sus padres alguna vez

® Tengan un solo hijo

® | e sacaron sin permiso cigarrillos a sus padres alguna vez
® Tengan mascotas

® Mo les guste el cochayuyo

® Sus hijos les hayan sacado cerveza sin permiso

® A veces no entienden lo que quieren decir sus hijos

® Hayan discutido con sus hijos esta semana

® Tengan mas de tres hijos

® Hayan tomado vacaciones sin los hijos durante el altimo afo

3. Para concluir la dinamica, plantee las siguientes preguntas:
® Qué les parecio la actividad?
® Qué sintieron cuando entraron al circulo o levantaron la mano?

® Qué situaciones les llamo la atencion? o ;con qué situaciones se

sintieron identificados?

Puede plantear otras preguntas que motiven la participacion de las personas.
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ACTIVIDAD @ (LLEVAMOS UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE EN NUESTRO
CENTRAL TRABAJO?

1.

w

Introduzca el tema del taller con la siguiente idea fuerza: las habilidades
parentales son todas aquellas capacidades practicas y recursos que tiene un
adulto que cumple el rol de proteger y educar a nifos, nifias y adolescentes.
Estas habilidades se pueden desarrollar y ejercitar en la vida cotidiana.

En esta actividad se analizaran seis habilidades parentales®:
® | acomunicacion asertiva

® | asoluciony el manejo de conflictos familiares

® Flmanejo de normasy limites

® Afectividad

® Apoyo social y redes

® \Metasy proyectos familiares

Dependiendo de la cantidad de asistentes, forme grupos y asigneles una o
mas habilidades parentales. Cuide de que todos los temas sean trabajados.
Cada grupo debe responder las preguntas de la Hoja de Trabajo N° 5. Indique
el tiempo para realizar la actividad.

Se puede encontrar informacion complementaria en el Manual para el Facilitador del Taller
de Habilidades Preventivas Parentales (SENDA) disponible en www.senda.gob.cl
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CONCLUSIONES Y CIERRE

1. En plenario cada grupo presenta sus respuestas sobre una o mas habilidades
parentales que constituyen factores protectores frente al consumo de alcohol
y otras drogas.

2. Anote enuna pizarra o un papelografo las ideas expuestas para cada habilidad
parental. Posteriormente, resuma las reflexiones grupales y compleméntelas

con las ideas fuerza de este taller.
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IDEAS FUERZA

Las estrategias de cuidado y proteccion que relacionan el ambito laboral y familiar son fundamentales para prevenir el
consumo de alcohol y otras drogas, pues los adultos pasan la mayor parte del tiempo en el trabajo con sus colegas y con
sus respectivas familias.

El desarrollo de habilidades parentales en madres, padres y adultos significativos se ha mostrado eficaz en la prevencion
del consumo de alcohol y otras drogas en el contexto familiar.

En el trabajo preventivo con las familias, se identifican seis habilidades parentales que se deben reforzar: (a) la comunicacion
asertiva; (b) la solucion y manejo de conflictos; (c) el establecimiento de normas y limites; (d) la afectividad e implicacion
parental; (e) las redes de apoyo, y (f) las metas y proyectos familiares.

\ Fortalecer las habilidades con las que cuentan madres, padres, y adultos significativos contribuye al desarrollo de
relaciones saludables entre sus miembros y a enfrentar de mejor manera los problemas que surgen en el ambiente
familiar. Ademas, facilita las tareas de proteger y formar hijos mas seguros de si mismos, capaces de tomar sus propias
decisiones de manera responsable y saludable.

Una posicion clara hacia el no consumo de alcohol y otras drogas, en estrecha relacion con una adecuada implicacion
parental en la vida de los hijos, beneficia el bienestar y desarrollo de estos y refuerza la identidad familiar.
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Capitulo 4

CAPACITACION DEL PROGRAMA
PYME PREVENTIVA






Este capitulo describe la propuesta metodologica de la capacitacion dirigida a las

pequenas y medianas empresas que implementan el programa PYME Preventiva.
Se trata de dos instancias de formacion secuenciales: dos cursos onliney un curso
presencial.
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Cursos onlinet

Consumo de Alco

Objetivo \ Informary orientar a organizaciones laborales, trabajadores y empleadores respecto al consumo de alcoholy otras drogas,
general su relacion con la calidad de vida laboral y estrategias para fortalecer una cultura preventiva.

1. Conocer el concepto de calidad de vida laboral y su relacion con el consumo de sustancias.

\ 2. ldentificar conceptos centrales relacionados con las drogas y su clasificacion.

Objetivos
especificos 3. Conocer las principales caracteristicas del consumo de alcohol y otras drogas en Chile.
4. Describir el concepto de prevencion y estrategias efectivas para implementar procesos preventivos en contextos
laborales.
Calidad de vida laboral
Consumo de sustancias: clasificacion, definicion y tipos de consumo
N\ Medulo1 ) _ 5
. ¢Qué se entiende por prevencion?
Contenidos Conocer
Factores protectores y factores de riesgo
Cultura preventiva: la importancia de la prevencion del consumo de sustancias en el ambiente laboral
Maodulo 2 L B . .
. Identificacion de los conceptos del Modulo 1 que pueden ser aplicados en el espacio laboral
Relacionar
¢Como prevenir el consumo de sustancias en la organizacion?
Maodulo 3
Releonas Rol de la organizacion, empleadores, supervisores, colegas de trabajo y otros actores en la prevencion

del consumo de sustancias en la organizacion

1 Lainformacion completa de estos cursos esta disponible en http://cursos.senda.gob.cl
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CURSO 2 Estrategias Preventivas en la PYME

Objetivo \ Fortalecer el desarrollo de estrategias preventivas en pequefas y medianas empresas relacionadas con la difusiony
general sensibilizacion, acciones organizacionales preventivas y desarrollo de habilidades individuales y colectivas.

1. Conocer y comprender distintas estrategias preventivas del consumo de sustancias en pequefias y medianas

empresas.
Objetivos \

especificos 2. ldentificar estrategias preventivas que se pueden aplicar en pequefias y medianas empresas.

3. Analizar de qué manera se pueden llevar a cabo las estrategias preventivas en la organizacion.

Importancia de la prevencion del consumo de sustancias en el ambiente laboral

_ N\ Modulo1 n o _
Contenidos . Caracteristicas de una organizacion preventiva
onocer

Estrategias preventivas, caracteristicas y tipos de estrategias

Maodulo 2 L . . . .
. Identificacion de estrategias preventivas aplicadas en cinco casos
Relacionar
Recursos disponibles en la comunidad para apoyar laimplementacion de estrategias preventivas
Maodulo 3 Ejecucion del plan de accion y mantencion de las estrategias en el tiempo

Reflexionar . . . <
Elementos a considerar para el desarrollo de reglamentaciones asociadas a prevencion del

consumo de sustancias en la organizacion
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Capacitacion presencial

La capacitacion presencial del programa PYME Preventiva se realiza después de
los cursos online 'y trata los mismos temas de manera practica, participativa y

contextualizada a la realidad nacional y local de las empresas.

1. Profundizar los conceptos de calidad de vida laboral y estrategias

preventivas.

2. Generar un espacio de discusion y reflexion sobre el consumo de alcohol
y otras drogas y sobre la importancia de la prevencion al interior de la
PYME.

3. Acompaniar la elaboracion de una estrategia preventiva para la PYME.

4. Analizar el trabajo intersectorial como estrategia para fortalecer la

prevencion del consumo de sustancias en organizaciones laborales.

Esta instancia formativa consta de cinco modulos de actividades que se pueden
desarrollar en una Unica sesion, cuya duracion estimada es de 5 horas®. Las Hojas
de Trabajo y las Cartillas Tematicas de esta capacitacion estan disponibles en el

Material de Apoyo.

3 Siesposible, se recomienda disponer de 8 horas para realizar las actividades de esta capacitacion.
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Actividades de la capacitacion presencial

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Caracteristicas de las PYMES
Duracion: 40 minutos

Material de Apoyo: Hoja de Trabajo N° 6

Definicion de estrategias preventivas
Duracion: 40 minutos

Seleccion de actividades para la PYME
Duracion: 60 minutos

Material de Apoyo: Hoja de Trabajo N° 7 y Cartilla Tematica N° 9

Elaboracion de la propuesta
Duracion: 60 minutos

Material de Apoyo: Hoja de Trabajo N° 8

El trabajo intersectorial como estrategia preventiva

Duracion: 30 a 60 minutos

Conclusiones y cierre

Duracion: 40 minutos

Duracion estimada: 4 a 5 horas
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ACTIVIDAD 1 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES

1.

N

Dé la bienvenida a los participantes y presente el objetivo de la capacitacion:
desarrollar una estrategia de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas
en la empresa. Comprometa la participacion de los asistentes para proponer

y plantear sus dudas.

Repase brevemente los contenidos del curso online pues seran una base para

elaborar la estrategia.

La primera actividad de la capacitacion busca que las personas se conozcan e
intercambien experiencias y temas en comun: cada participante escogera una
imagen 0 icono que represente su lugar de trabajo. Prepare con anticipacion
un set de imagenes que simbolicen distintos tipos de PYMES; para ello puede

usar los iconos disponibles en la Hoja de Trabajo N° 6.

. Pida que se redinan en pequenos grupos. Alli, cada uno presentara su organizacion

al resto respondiendo la siguiente pregunta:

® Por qué este icono representa mi trabajo?

Luego de laronda de presentacion grupal, pida que una persona de cada grupo
comente los temas que surgieron en la conversacion. Anote las ideas mas
importantes y concluya respecto a la diversidad de PYMES que existen, sus

semejanzas y diferencias.
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ACTIVIDAD 2 | DEFINICION DE ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

1.

Presente los conceptos “cultura preventiva”y “estrategias preventivas” y explique
los distintos tipos de estrategia que se pueden implementar. Tenga en cuenta

los contenidos de los cursos online para vincularlos con esta exposicion.

Introduzca la actividad:

Existen distintas formas de prevenir: ser responsable consigo mismo, crear
un clima agradable en la organizacion y fortalecer el cuidado de equipo vy la
buena convivencia. Sin embargo, aun manteniendo de manera general un buen
clima laboral y una actitud responsable, es posible que una persona presente
problemas especificos de consumo de drogas o alcohol en la organizacion.
En estos casos, se debe analizar la situacion como un problema de salud y
establecer acciones que contribuyan a mejorar la situacion por la que pasa la

persona.

Por otra parte, aungue no existan casos especificos de consumo de sustancias,
una organizacion preocupada por la prevencion debe crear estrategias y
protocolos de accion que apunten a mejorar la calidad de vida laboral en la

organizacion.

Considerando que el consumo de algunas sustancias ha aumentado, se hace
necesario sensibilizar, informar y cambiar actitudes para evitar el consumo,
retrasar su edad de inicio y disminuirlo. De esta forma, se contribuye a mejorar
la calidad de vida de los trabajadores en las organizaciones y a anticiparse a
las eventuales consecuencias del consumo de alcohol y otras drogas en las

personasy en la organizacion.
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Como punto de partida requerimos algun diagnostico para determinar qué
tipo de estrategias preventivas se pueden utilizar en cada organizacion. Tome
como ejemplo alguna de las situaciones presentadas en el modulo Analizar

del curso online.

2. Plantee las siguientes preguntas:

® De qué manera ellos pueden diagnosticar la situacion del consumo de

alcohol y otras drogas en su organizacion?

® Qué tipos de instrumentos o metodologias pueden utilizar para hacer
un diagnostico?

® ,De qué manera pueden exponer la situacion ante la jefatura o a sus
companeros de trabajo?
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ACTIVIDAD 3 | SELECCION DE ACTIVIDADES PARA LA PYME

1.

En esta actividad los participantes definiran acciones preventivas para
implementar en sus respectivas empresas. Tales acciones deben ser concretas,
precisas, clarasy aplicables a las organizaciones, y centrarse en como prevenir
el consumo de sustancias en el trabajo. Para que las acciones sean coherentes
con larealidad, es necesario conocer previamente la situacion de la organizacion.
En consecuencia, antes de definir acciones, se debe elaborar un diagnoéstico

que sera compartido en grupos de trabajo.

Invite a formar nuevamente los grupos ya establecidos y entréguele a cada
participante una copia de la Hoja de Trabajo N° 7 y el resumen de las estrategias

preventivas disponible en la Cartilla Tematica N° 9.

En la primera parte de la actividad, el grupo hara un diagnostico de la realidad

de cada organizacion a partir de las siguientes preguntas:

® Segln su experiencia, ;cuales son las sustancias que mas se consumen

en la empresa?

® /dentifique tres problemas asociados al consumo de alcohol y otras drogas

que podrian darse en su empresa.

® ,Ha ocurrido algdn accidente o fallecimiento por causa del consumo de
sustancias? Si ha ocurrido, ;cuando ocurrio y qué caracteristicas tuvo?
¢;Como se enfrenté esta situacion en la empresa? Sino ha ocurrido, ;conoce
o ha trabajado en alguna otra empresa donde haya ocurrido un hecho de
este tipo?
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® ,Qué elementos de la organizacion y del clima laboral pueden influir en

el consumo de alcohol y otras drogas?

® Seglin su experiencia, ;qué elementos pueden influir en el consumo de
alcohol y otras drogas de los trabajadores y trabajadoras? (Diferenciar

entre hombres y mujeres)

4. Apartir de los diagnosticos, se realizara la segunda parte de la actividad: cada
grupo o cada participante debe escoger al menos dos acciones preventivas
y sefalar por qué esa accion es pertinente para las organizaciones. El tipo
de accion depende de las caracteristicas, necesidades y problematicas de la
organizaciony sus trabajadores; por lo tanto, deben considerar la configuracion
y estructura interna de la empresa al momento de planificar una iniciativa y

reconocer sus limitaciones y fortalezas.

5. Las preguntas que guian la segunda parte de esta actividad son las siguientes:

® A partir del diagnéstico realizado, ;qué tipo de acciones preventivas se

podrian implementar en su organizacion?
® Por qué se deberian implementar estas acciones y no otras?

® Quéelementos favorecen o limitan el desarrollo de este tipo de acciones?
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ACTIVIDAD 4 | ELABORACION DE LA PROPUESTA

1. Paraelsiguiente modulo, presente los elementos para disefiar una iniciativa. Estos
elementos son necesarios para desarrollar l[as acciones preventivas escogidas
y delimitar las capacidades de cada organizacion. Explique brevemente cada
elemento y reparta a los participantes la Hoja de Trabajo N°© 8 que contiene

esta informacion.

Los elementos indispensables al momento de disefar una iniciativa son:

Objetivo de la actividad Describir claramente el propdsito principal que se quiere lograr con la actividad.

Especificar si la actividad esta orientada a todos, a una division de la organizacion en particular,

A quién esta dirigida a trabajadores que son padres o madres, etc.

Organizacional, individual o familiar.

: : Difusion y sensibilizacion, desarrollo de habilidades individuales de los trabajadores y desarrollo

Tipo de estrategia . . .
de acciones organizacionales preventivas.

Jornada de sensibilizacion o reflexion, seminarios, talleres, capacitaciones, eventos, gestion,

Actividad propuesta . ;i . .
prop reconocimientos, boletines o informativos.

Especificar todos los recursos fisicos y materiales necesarios para difundir y ejecutar la actividad..

Indicar nombre y cargo de las personas responsables de liderar la planificacion y ejecucion de
la actividad.

Responsable
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2. Forme grupos o duplas. Si hay mas de una persona por organizacion, pidales
que realicen esta actividad en grupo. En el caso de que sea solo un participante
por organizacion, rednalos en parejas. En la Hoja de Trabajo N° 8 detallaran la

planificacion de las dos actividades preventivas escogidas.

3. Cuando el trabajo grupal termine, motive la discusion de los participantes a

partir de la siguiente pregunta:

® De qué manera la actividad propuesta responde al diagnostico que

realizaron?

4. Alconcluir este modulo, refuerce la importancia de que las acciones preventivas
sean precisas y faciles de evaluar. Asimismo, es fundamental que cada organizacion
se comprometa a implementarla durante los proximos dos meses. Por lo tanto,

las acciones preventivas deben ser factibles de realizar en el espacio laboral.
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EL TRABAJO INTERSECTORIAL COMO ESTRATEGIA

ACTIVIDAD'S - peeveEnTIVA

1. En esta actividad, se recomienda invitar a un expositor 0 expositora con
experiencia en el desarrollo de estrategias preventivas en organizaciones. La
idea es que esta persona sirva de ejemplo para los participantes, aclare dudas

y expligue como se pone en marcha una estrategia preventiva.

2. Conocer una perspectiva distinta del fenémeno enriquece la discusion entre los
participantesy contribuye a pensar como los contenidos de la capacitacion se
aplican en el contexto de las organizaciones. Sibien esta actividad se presenta
al final de la capacitacion, esta se puede realizar antes de la Actividad 2 o de
la Actividad 3 para que los participantes consideren esta experiencia en la

elaboracion de las acciones preventivas en sus organizaciones.
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CONCLUSIONES Y CIERRE

1.

N

En el cierre de la capacitacion presencial, agradezca la participacion del grupo
y reconozca los logros alcanzados en este proceso formativo: ellos, a partir de
aprendizajes adquiridos en el curso online, han propuesto acciones preventivas

concretas para sus organizaciones.

Invite a los participantes a poner en comdn sus ideas, motivaciones y desafios.
Por ejemplo, pidales que escriban alguna frase o palabra con la que se quedan
después de esta capacitacion.

En esta instancia se establece el compromiso de las organizaciones para
implementar una estrategia preventiva. Es importante recordarles que las
acciones preventivas deben llevarse a cabo en el corto plazo, reconociendo

las fortalezas y limitaciones internas de cada organizacion para su desarrollo.

Informe a los participantes los siguientes pasos del proceso, después de esta
capacitacion presencial, con el fin de que todos conozcan las acciones a
desarrollar a partir de este momento.

Por su parte, SENDA se compromete a realizar un acompafiamiento de las
acciones planificadas por las organizaciones para asegurarse que tendran el
éxitobuscado. Puede dejar estipuladas de antemano las fechas de las siguientes

reuniones.
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IDEAS FUERZA

Se busca fortalecer el desarrollo de una cultura preventiva para establecer capacidades y aptitudes a nivel organizacional, individual y
familiar. La gestion y el compromiso de los directivos es esencial para el logro de los objetivos del programa PYME Preventiva.

Las intervenciones preventivas en la organizacion se dirigen, por una parte, a la gestion que realiza la organizacion para desarrollar,
incentivary fortalecer una cultura organizacional de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas y, por otra parte, a cada trabajador
ensurol de agente preventivo en la organizaciony en su vida familiar y personal. Estas intervenciones pueden ser estrategias de difusion
y sensibilizacion, desarrollo de habilidades individuales y acciones organizacionales preventivas.

La prevencion del consumo de alcoholy otras drogas es una tarea compartida entre la organizacion, todos los trabajadores y trabajadoras
y sus familias. Fortalecer el desarrollo de estrategias preventivas en el trabajo depende de los actores claves de la organizacion, quienes
pueden sensibilizar, movilizar procesos y promover el involucramiento de todos los miembros de la organizacion.
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Capitulo 5

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS






Laimplementacion de los programas preventivos en las micro, pequefias y medianas

empresas considera el desarrollo de dos actividades complementarias.

La primera actividad —Taller Sensibilizacion sobre el consumo de alcohol y
otras drogas en el trabajo— esta dirigida a todas las personas que trabajan en la
organizaciony utiliza la metodologia de analisis de casos aplicados a MYPES o PYMES.
Este taller se puede realizar en cualquier contexto, en una organizacion o en una
agrupacion de empresas, y en cualquier momento del proceso de implementacion

del programa preventivo.

La segunda actividad —Jornada Elaboracion de la normativa de prevencion del
consumo de alcohol y otras drogas—es estratégica para asentar y proyectar los
programas MYPE Preventivay PYME Preventiva en las organizaciones. La jornada se
realiza después de concluir las respectivas etapas de los programas preventivos, y
en ella se definen los diez principios y compromisos de prevencion que se aplicaran
en cada empresa. Por este motivo, esta actividad considera la participacion de
todos los representantes de la organizacion, es decir, empleadores, trabajadores,

prevencionistas de riesgo y sindicatos o asociaciones, si corresponde.
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Taller Sensibilizacion sobre el consumo de
alcohol y otras drogas en el trabajo

PartiCipantes ) _

Contenido )
Objetivo

general

Objetivos

especificos

Material de
apoyo

Estructura )
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INTRODUCCION

1. Délabienvenida a los participantes y presente brevemente el contexto de este

taller, el objetivo general y los objetivos especificos descritos en la ficha.

PRESENTACION DEL TEMA

1. Introduzca con ejemplos los conceptos “factores de riesgo” y “factores
protectores” presentes en una organizacion. El objetivo de la siguiente actividad

es reconocer ambos factores a nivel familiar, individual y organizacional.

2. Forme grupos de 4 a 7 personas, dependiendo del nimero de participantes.
Cada grupo leera uno de los casos presentados en la Hoja de Trabajo N° 9, de
acuerdo al tipo de empresa donde se realiza el taller (MYPE o PYME).

3. Después de la lectura, cada grupo tiene 10 minutos para reconocer y analizar
los factores protectores o factores de riesgo presentes en el caso. Para guiar

la discusion grupal, plantee las siguientes preguntas;

® ,Cuales son los factores protectores en esta empresa?
® ,Cuales son los factores de riesgo en esta empresa?

® ,Qué factores de riesgo similares identificamos en nuestra

organizacion?
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® ,Como podemos fortalecer los factores protectores en nuestra

organizacion para prevenir el consumo de alcohol y otras drogas?

4. Unapersona de cada grupo presenta el caso y las respuestas. Después de cada
presentacion, pregunte al resto de los participantes si esta de acuerdo con el
analisis. Si hay personas que estan en desacuerdo, pregunte por qué. Luego,
explique las situaciones que son factores protectores o de riesgo en el caso

analizado. ContinGe de la misma forma con los otros grupos.

CONCLUSIONES Y CIERRE

1. Cierre el taller con la siguiente reflexion:

Para prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en la organizacion, se deben
tomar en cuenta los factores protectores y los factores de riesgo presentes en el
ambiente de trabajo. Por una parte, los factores protectores permiten fortalecer la
calidad de vida laboral y, de esta forma, disminuir las probabilidades de consumo
de sus miembros y otros problemas de salud. Por otra, cuanto mayor sea la
acumulacion de factores de riesgo, mas probabilidades de consumo de sustancias
hay. En sintesis, todos los miembros de una organizacion tienen el desafio coman
de generar ambientes protectores para la salud de las personas y fortalecer una

cultura preventiva.
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ACTIVIDAD INICIAL

1. Invite a los participantes a analizar distintas imagenes asociadas a normas
(puede usar las siguientes imagenes u otras que estime apropiadas). Muestre

las figuras y pregunte;

® ,Qué les llama la atencion de estas imagenes? ;Por qué?

® Qué elementos debe tener una normativa para que su contenido se

cumpla?

® Cual eslaimportancia de tener una normativa para prevenir el

consumo de alcohol y otras drogas en el trabajo?

O
'

ZONA DE AMENAZA

TSUNAMI
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2. Después de este dialogo, presente el objetivo del taller: realizar un trabajo en
conjunto para definir la normativa de la organizacion respecto a la prevencion

del consumo de alcohol y otras drogas.

ACTIVIDAD CENTRAL ELABORANDO NUESTRA NORMATIVA PREVENTIVA

1. En esta actividad se revisaran propuestas de normas preventivas sobre tres

ejes tematicos:

a) principios y compromisos de la organizacion y sus trabajadores con

relacion a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas;
b) acciones de prevenciony en el continuo de atencion en salud, y

c) prohibiciones en el lugar de trabajo.

2. Siga las siguientes instrucciones de acuerdo a la cantidad de participantes:

® Menos de 6 personas: trabaje solo con un grupo que debera consensuar la
normativa de la organizacion. Reparta todas las tarjetas aleatoriamente
entre los participantes; la idea es que cada persona quede con varias

tarjetas de distintos ejes tematicos (tarjetas de distinto color).
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3.

o

® Mas de seis personas: forme tres grupos. Cada grupo recibe las tarjetas
correspondientes a un eje tematico de la normativa (tarjetas del mismo
color). Posteriormente los participantes pondran en comn el trabajo
grupal y deben consensuar la normativa de la organizacion; por este

motivo, esta actividad podria durar 20 minutos adicionales.

El trabajo del grupo o de los grupos consiste en definir los diez puntos de
la normativa de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas de la
organizacion y debatir sobre la importancia de cada uno de ellos. Para tal
efecto, los participantes revisaran la propuesta de normas escritas en las
tarjetas y analizaran cuales son atingentes a la organizaciony a las condiciones
laborales existentes. Si el grupo no esta conforme con el texto de las normas
propuestas, puede ajustar laredaccion o proponer nuevos puntos. Si es posible y
sicorresponde a larealidad de la empresa, sugiera la presencia de una abogada

0 abogado de la organizacion para apoyar la elaboracion de esta normativa.

Escuche las alternativas que surjan y oriente el debate hacia los siguientes
propositos: fortalecer la calidad de vida laboral, reconocer el consumo de
sustancias como un problema de salud y prevenir el consumo de sustancias
en la organizacion para evitar consecuencias y efectos negativos en la vida

del trabajador, en su familia y en la organizacion.

Acompane la discusion y, luego que el grupo defina el texto de un punto de la
normativa, escribalo en una pizarra (papelografo o cartulina). Al concluir esta
actividad, solicite a una persona de la organizacion que registre en un documento
escrito los diez puntos de la normativa, siguiendo el formato sugerido en la
Hoja de Trabajo N° 11 (primera parte).
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CONCLUSIONES Y CIERRE

1. Para concluir el taller, invite a los participantes a reflexionar sobre los alcances
de la normativa de prevencion que acaban de consensuar, su difusion y puesta

en marcha en la organizacion.

2. Pidales que vuelvan a trabajar en el mismo grupo de la actividad anterior para
discutir y definir los siguientes puntos:

® Dos o tres estrategias para difundir esta normativa a todos los

trabajadores.

® Dos o tres compromisos del equipo para fortalecer la puesta en marcha

de esta normativa.

® Dos o tres obstaculos que la organizacion debe superar para prevenir el

consumo de alcohol y otras drogas en el espacio de trabajo.

3. Dé 10 minutos para la discusion grupal.

4. Invite a cada grupo a compartir sus conclusiones. Ayude a organizar las
propuestas, pues estas seran Gtiles en el proceso de difusion de la normativa
y en el trabajo preventivo en la organizacion. Solicite a un participante que
transfiera todas las propuestas a un documento escrito, siguiendo el formato
de la Hoja de Trabajo N° 11 (segunda parte).
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IDEAS FUERZA

\

Una normativa es un conjunto de pautas o normas que deben ser respetadas dentro de una actividad productiva determinada.
Por lo tanto, la normativa que se elabore en este taller permitira dirigir las acciones y estrategias preventivas en una

organizacion.

La normativa recoge los diez puntos mas relevantes para prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en la organizacion.
Sera tarea de la organizacion incorporar posteriormente esta normativa en la politica de recursos humanos o en los

instrumentos de gestion que correspondan.

La definicion de esta normativa se realiza dentro de un proceso participativo, es decir, de manera conjunta entre empleadores,
trabajadores, sindicatos, comités paritarios y otros actores relevantes de la organizacion laboral. El proceso sera exitoso
si los miembros de la organizacion conocen la normativa, se apropian de ella y se sienten participes y protagonistas en
temas que involucran su salud laboral.

\

Los puntos de la normativa deben ir de lo mas general a lo mas especifico. Se sugiere la siguiente estructura:

e Primera parte: plantea la postura de la organizacion ante el consumo de alcohol y otras drogas, entendido como
un problema de salud con consecuencias para la persona trabajadora, sus familias y la organizacion.

¢ Segunda parte: plantea acuerdos practicos relacionados con prevencion, tratamiento e integracion social; es decir,
acciones en el continuo de atencion que puedan ser realizadas por la organizacion o que involucren el desarrollo
de estrategias de vinculacion con redes de salud.

e Tercera parte: plantea prohibiciones de consumo de alcohol y otras drogas en el lugar de trabajo.

e Otros acuerdos que sean relevantes para la organizacion.
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