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PRESENTACION

El Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA), a través de su Area de Capacitacién y Formacion y, en el
marco de la creacion de la Academia SENDA, presenta las directrices,
fundamentos y lineamientos propuestos para su desarrollo.

A partir de la creacién del Servicio, el Area de Capacitacion y Formacion, ha
desarrollado iniciativas tendientes a elaborar el disefio y ejecucién de acciones
de formacién y capacitacion, que apuntan a entregar conocimientos basados en
la evidencia, fortalecer competencias y habilidades de quienes intervienen en
los programas desarrollados por la institucién, del intersector y de la
comunidad en general, impulsando estrategias gubernamentales que buscan
fortalecer la prevencion, el tratamiento, la rehabilitacién y la integracion social
de las personas afectadas por esta problematica.

La Academia SENDA, como entidad coordinadora, articuladora y ejecutora de
procesos de formacidn vy capacitacién, busca entregar lineamientos vy
directrices respecto de la formaciéon en politicas publicas sobre drogas y
ejecutar un plan de capacitacidon e informacién, generando alianzas estratégicas
con distintas instituciones a nivel nacional y alianzas de cooperacion con
entidades internacionales.

Para hacer realidad lo anteriormente descrito la Academia dispone, entre otras
herramientas, de una plataforma e-learning de formacién continua, la cual es un
espacio de aprendizaje e intercambio virtual de conocimiento, en la cual se
concentra un conjunto de cursos de capacitacién en el ambito de la Prevencion
y Tratamiento que son entregados de manera gratuita y sin distincidon a la
comunidad.
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JUSTIFICACION

El fendmeno de las drogas es complejo, multicausal, cuyos patrones de
consumo, problematicas asociadas, posibilidades de intervencién, etc. estan en
constante evolucion.

Para su intervencidon, requiere la participacion de profesionales de distintas
disciplinas: de la salud (médicos y enfermeras), de las ciencias sociales
(psicologos, trabajadores sociales, socidlogos, etc.,) y de la educacidon, entre
otros, cuya formacidn continua en drogodependencias es esencial para
garantizar que los profesionales que trabajan en este campo, mantengan su
capacidad para responder a las necesidades y requerimientos que implican el
disefio, implementacion y evaluacidnde politicas publicas en este ambito.

SENDA como organismo encargado de la ejecucién de las politicas publicas en
materias de prevencion, tratamiento y rehabilitacién del consumo, ha
desarrollado distintas acciones y programas para abordar esta problematica.

La experiencia en la implementacién de los diferentes programas
institucionales en el ambito de la recuperacion de personas con consumo
problematico de drogas y de la prevencién en su amplio espectro, ha hecho
evidente que la capacitacion es un eje clave para el desarrollo eficaz y eficiente
de los programas La formacion continua de los profesionales es un factor
determinante para la mejora de los servicios entregados en este ambito y para
la incorporacion de practicas basadas en la evidencia.

Considerando ademas, que esta problematica es un area de estudio reciente en
Chile, que la formacidon en drogodependencias es aun incipiente y que dentro
de la formacion profesional, solo algunas universidades y centros formadores
cuentan con asignaturas especificas en la tematica de drogas, y que ademas
son muy pocas las universidades que han desarrollado programas de
especializacién, surge la necesidad institucional de apoyar, a nivel nacional, la
formacién profesional y la generacidon de un programa de capacitacidon continua
que incluya procesos de sensibilizacién, formacién vy desarrollo de
competencias en personas, grupos y comunidades para abordar el fendmeno
del consumo del alcohol y otras drogas de manera integral.

En este sentido, el pais debe contar con un referente que otorgue un marco
conceptual y metodoldgico y que, ademas propicie la generaciéon de un espacio
para el aprendizaje y la formacién continua, con enfoques, contenidos vy
modelos de gestidon Unicos en el pais y que se encuentren alineados con
instituciones internacionales. La Academia SENDA, sera la encargada de
entregar estos lineamientos y de ejecutar las acciones de capacitacion

necesarias para la instalacién de estascompetencias.
6
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DEFINICIONES
ESTRATEGICAS

VISION

Convertirse en un referente nacional e internacional, en los procesos de
formacion y capacitacion

continua en materias vinculadas al fendmeno del consumo de alcohol y otras
drogas.

MISION

Disefiar, coordinar y proveer programas de formacion y capacitacién que
apunten a entregar conocimientos basados en la evidencia, fortalecer
competencias y habilidades de quienes intervienen en los programas
desarrollados por la institucidén, del intersector y de la comunidad nacional en
general.

PRINCIPIOS RECTORES

e Formacién y capacitacion como herramienta relevante y fundamental
para el desarrollo de conocimientos y competencias en los
profesionales de SENDA, las instituciones que implementan la oferta
programatica, el intersector y la ciudadania en general.

e Compromiso con el desarrollo de la tematica de prevencidn,
tratamiento e integracidn social del consumo de alcohol y otras
drogas.

e Excelencia en la gestion académica y en la innovacion técnica.

e Vanguardia y pertinencia en el Proyecto Educativo.

ESTRATEGIA

La Academia SENDA, como entidad coordinadora y articuladora del disefo
como de la ejecucion de los procesos de formacion en materia de alcohol vy
otras drogas, entrega lineamientos y directrices respecto de la formacion,
ejecuta planes de capacitacion y formacién y propone convenios de
colaboraciéon académica, técnica y/o financiera con entidades nacionales e
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internacionales con quienes llevara a cabo el disefio y/o la implementacion de
dichos programas.
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OBJETIVOS

TAR

1.

Entregar lineamientos y directrices para el desarrollo de planes de
capacitacion y formacion en materias vinculadas al consumo de alcohol y
otras drogas.

Diseflar e implementar procesos de formacion y el desarrollo de
competencias en profesionales de SENDA en tematicas de drogas.

Diseflar e implementar procesos de formacion y desarrollo de
competencias en profesionales e instituciones que implementan la oferta
programatica de SENDA, en materias de prevencién, tratamiento e
integracion social.

Disefiar y ejecutar procesos de capacitacién y sensibilizacion para
Informar, orientar y entregar conocimientos a la ciudadania en general
sobre el consumo de alcohol y otras drogas y sus consecuencias, con el
fin de contribuir a la promocion de una cultura preventiva.

Promover la incorporacion de la tematica de prevencion del consumo
alcohol y otras drogas en los ambitos de docencia, investigacion y
extensidon en universidades y centros de formacién relacionados con esta
materia.

Gestionar convenios de colaboracion técnica con entidades nacionales e
internacionales que aporten al desarrollo de los procesos de formacién
que impulse la Academia SENDA.

Propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la Academia SENDA en
términos de recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos
para dar cumplimiento a la misién de la institucion.

EAS

Proponer, ejecutar y mantener un proyecto formativo en materias de
prevencion, tratamiento e integracion social del consumo de alcohol vy
otras drogas.

Disefiar, desarrollar y/o coordinar estructuras curriculares para la
adquisicion de las competencias identificadas.

10
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Desarrollar acciones de formacion y capacitacion continua.

Mantener una oferta permanente de cursos en modalidad virtual.
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5. Establecer y mantener convenios y/o mecanismos de colaboracion con
entidades nacionales e internacionales, para la generacién de procesos de
formacion y para la actualizacidon de metodologias de educacién.

6. Patrocinar el desarrollo de Diplomados y/o postitulos que imparten
instituciones de Educacién Superior en materias del consumo de alcohol
y otras drogas.

7. Actualizacion permanente de las competencias y necesidades de
capacitacion de los equiposimplementadores de los programas.

PUBLICO OBJETIVO

Las actividades a desarrollar por la Academia, tendran como foco instituciones
y/o personas que son parte del accionar de la institucién, ya sea porgue son
parte de la implementacidon de las politicas y/o programas, o porque son objeto
de las acciones preventivas disefadas.

e Funcionarios y funcionarios de SENDA

e Instituciones y organismos colaboradores en la implementacién de la
oferta programatica de SENDA

e Intersector publico.

e Funcionarios de Gobiernos regionales y Municipales.

e Grupos intermedios de la sociedad.

e Universidades, Institutos de formacion técnica nacionales y extranjeras.

e Ciudadania en general.

Comunidad
en general

Disefiadores e
implementadores
de Programas

12
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ESTRUCTURA ORGANICA

La Academia SENDA, como ente asesor, coordinador e implementador de
acciones de formacién y capacitacion en diversas materias vinculadas a la
prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohol y otras drogas, incluird para
definir sus marcos de accién diversos actores de la institucién.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ACADEMIA
SENDA

La Academia estara conformada por:

1. Area de Capacitaciéon y Formacion de la Divisiéon Programatica de
SENDA

Sera la encargada de disefar, ejecutar, monitorear y evaluar acciones de
formacién y capacitacién que apuntan a entregar conocimientos basados en la
evidencia, fortalecer competencias y habilidades de quienes intervienen en los
programas desarrollados por la institucion, del intersector y de la comunidad en
general.

Sus principales funciones seran:

e Generar e implementar procesos de sensibilizacion, formacion y desarrollo
de competencias en personas, grupos y comunidades para abordar el
fendmeno del consumo de alcohol y otras drogas de manera integral.

e Implementar un Modelo de Formacién para el desarrollo de
capacitaciones efectivas dirigidos a funcionarios, técnicos y profesionales
gue intervienen en los programas institucionales.

e Promover un Plan de Formacién que incluya acciones en las instituciones
de educacién superior para la promocidn de la inclusion vy
transversalizacion curricular de la tematica de drogas, el desarrollo de un
programa de educacién continua y la formacién y sensibilizacion de la
comunidad.

e Gestionar convenios de colaboracidn con organismos nacionales e
internacionales para la ejecucion e instalacion de los programas
formativos en materias de prevencion y rehabilitacion del consumo de
alcohol y otras drogas.

14
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2. Consejo Rector

El Consejo Rector tiene por misidn, ser un drgano asesor de la Academia en lo
relativo a materiasacadémicas y administrativas.

Estara constituido por representantes de la Direccion, de las diferentes
Divisiones de SENDA y de 2miembros del Consejo Consultivo de SENDA.

Este consejo sera Presidido por el Director Nacional de SENDA y actuara como
Secretaria Ejecutivala Jefatura del Area de Capacitacién y Formacion de SENDA.

Sus principales funciones seran:

e Establecer directrices, lineamientos y normativas sobre los programas de
formacidn y capacitacion de la Academia.

e Asesorar respecto de enfoques, programas y contenidos de los
procesos de formacién ocapacitacién que asesore, coordine o
implemente la Academia.

e Resolver la pertinencia de los patrocinios solicitados por instituciones u
organismos quedeseen impartir cursos sobre la tematica.

e Establecer lineamientos y prioridades para el desarrollo de Convenios de
colaboracion conentidades nacionales e internacionales.

15
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Modelo de Formacion

La Academia SENDA, en su rol asesor y coordinador de las acciones de
formacidn y capacitaciéon, proporciona los marcos de accion para la
planificacidn, disefio, ejecucién y seguimiento de los programas formativos.

En funcion de esto, se han definido 2 modelos que permitirdn entregar los
aspectos necesarios para la gestidon de las capacitaciones y para la elaboracién
de los programas formativos planificados paracada publico objetivo.

Asimismo, para la planificacion de las estructuras curriculares que guiaran la
elaboracion de los programas de formacién, se mantendran actualizados
perfiles de competencias que determinaran las brechas de conocimientos,
destrezas y habilidades de cada grupo focalizado.

1. Modelo de Gestion para la Formacion Institucional

Para la ejecucion e implementacion de las acciones formativas, se cuenta con un
Modelo de Gestidn (basado en las Orientaciones del Servicio Civil), que incluye
diferentes procesos que apuntan a disponer de capacitaciones de calidad,
basadas en las reales necesidades de los equipos y de la comunidad.

Disefio,
planificacion
Yy ejecucion

Plan de
Formacion.

17
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1.1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion

La deteccién de necesidades es una de las fases mas importantes del proceso
de gestién de un programa de capacitacién. Permite establecer las necesidades
de capacitacién y formacién de las personas que se desempefian en el ambito,
establecer los problemas y desafios a los que se enfrentan las organizaciones y
cuadles pueden ser abordados mediante acciones de capacitacién y qué
objetivos estratégicos pueden ser fortalecidos con capacitacién y formacion.

Hacer un buen diagndstico permite optimizar el uso de recursos, disminuir la
brecha y generar una planificacién adecuada que atienda de manera oportuna y
efectiva dichos requerimientos.

1.2 Diseio, planificacion y ejecucion del Plan de Formacion

El modelo de gestidon contempla el disefio y la ejecucidn de un plan anual de
capacitacion y formacion cuyo eje central es el desarrollo y/o actualizacion de
conocimientos, destrezas y habilidades técnicas de las personas, para el
desempeiio adecuado de sus tareas y por ende de las politicas y programas de
SENDA.

1.3 Monitoreo y Registro de los Programa de capacitaciones

Incluye el seguimiento a todas las acciones contempladas en el Plan Anual de
Capacitacion del Servicio. Asimismo, contempla un catastro de todas las
acciones formativas realizadas, en donde se consolidan todos los antecedentes
de la capacitacion y de los participantes, permitiendo de esta manera conocer
coberturas alcanzadas, grupos capacitados, trayectorias de capacitacion, niveles
de participacion y resultados.

1.4 Evaluacion

La evaluacion constituye una actividad esencial del proceso de formacion.
Contar con un sistema de evaluacién es fundamental para la mejora continua
de las actividades formativas. Permite evidenciar en la practica, la calidad e
impacto que genera la capacitacion, en el conocimiento y desempefio de las
personas.

18
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En este sentido toda accion de formacién y/o capacitacién, requiere de un
procedimiento que permita evaluar el impacto que genera la actividad en el
participante y el grado de modificacidn de sus conocimientos, conductas,
habilidades o competencias.

En relacion con lo anterior, el proceso que conlleva la evaluacion se encuentra
directamente relacionado con los objetivos de aprendizaje y los objetivos de
desempeiio que se han definido para la capacitacion. Ambos se encuentran
ligados al desarrollo de la capacitacién misma y la deteccion de necesidades
respectivamente.

El procedimiento de evaluacion a desarrollar incorpora 3 niveles que transitan
desde una medicion menos compleja (satisfaccion usuaria), hasta la evaluacion
de un grado mayor de impacto en el capacitado (transferencia).

Los niveles definidos son:

1. Reaccion, mide el impacto instantaneo de una accién de capacitacion,
asociado habitualmente a instrumentos tipo encuesta de satisfaccion. (Mide
aspectos como metodologia, contenidos, infraestructura, etc.)

2. Aprendizaje, mide el impacto que tiene en el usuario la capacitacion,
instancia durante la cual debe reportar las ventajas y dificultades que ha
encontrado con la insercién de los nuevos conocimientos o competencias
adquiridas en su practica cotidiana. Se asocia a instrumentos como los
portafolios, bitacoras de registro, rubricas, pruebas escritas, juegos de rol, etc.

3. Transferencia, evalla el cambio conductual y mide el grado en que
conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion, han sido
transferidos a un mejor desempeno en el puesto de trabajo. Se recomienda la
observacién directa, entrevista a supervisores o a otros actores que puedan
observar el desempefio (Se asocia directamente esta evaluacion con los
objetivos de desempefio propuestos para la capacitacion).

Todas las acciones de formacion presencial consideran como minimo la
evaluacién de reaccién a través de la aplicacion de una encuesta de
satisfaccidén, la cual se transforma en insumo relevante para el levantamiento
de necesidades de capacitacion.

19
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2. Modelo de Formacion Institucional.

Este Modelo, considera el desarrollo de un Plan de Capacitacion para
profesionales que trabajan en las oficinas nacional, regional y comunal de
SENDA y para los profesionales y técnicos que implementan los diferentes
programas institucionales, en una gradiente que va desde la induccidn hasta la
especializacion y entrenamiento en técnicas especificas, considerando
transversalmente laactualizacién de conocimientos.

@ NIVEL DE ESPECIALIZACION

&8,

Modelo de Formacion

NIVEL DE FORMACION ESPECIFICA

YCADOS EN UNA TEMATICA PARTICULAR, CUYA FINALIDAD ES LA ADGUISICIO

CURSOS ENFOCADOS EN UNA TEMATICA PARTICULAR. CUYA FINALIDAD ES LA ADGUISICION

NUESTRO MCO ACION DETERMINA

VA, LA CUAL TRANSITA
ES DE TIPO ABIERTO, PERO SE CONSIDERA
ORMACION GENERAL O BASE,
OS, GUE POSEA CONOCIMIENTOS BASE O
PARTICULARIZANDO EL CONOCIMIENTO MASTA
SUBYACENTES A LOS NUEVOS
CION DE HERRAMIENTAS Y

TICAS GUE CTAS Y

NIVEL DE FORMACION GENERAL

LYADOS. POR LO T4 O, NL oS
OCADOS EN TEMATICAS AMPLIAS, CUYA FINALIDAD ES LA ADGUISICION DE
CURSOS SE CLASIFICAN EN LA SIGUIENTE
ON DE OTROS. EL PUBLICO ES DE TIPO
ESCALA PROGRESIVA, ;.
ABIERTO « NO CONSIDERA PRE-REGUASITOS DE FORMACION.

El modelo, contempla una estrategia de formacion continua que incluye cursos
en modalidad presencial y en modalidad virtual, que apuntan a informar,
nivelar, actualizar y entrenar en metodologias, herramientas y modelos
basados en la evidencia.

20
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Recursos y oferta disponible

e Portal Academia SENDA

El Portal Academia SENDA, sera un sitio web con fines formativos, que
permitira el acceso universal a la informacién, generando un espacio para el
aprendizaje y la construccion de conocimiento. Su principal objetivo sera poner
a disposicion de la ciudadania contenidos e informacidon sobre la tematica del
consumo de alcohol y otras drogas, brindando asi acceso a recursos de calidad
y basados en evidencia.

Dispondra de los siguientes recursos didacticos:

Infografias

Videos

Capsulas educativas

Acceso a la plataforma de cursos virtuales de SENDA
Boletines informativos

Enlaces de interés

Acceso a webinars, Facebook live, conferencias online, etc.

NoukwnNE

Los usuarios del Portal, podran acceder a la informacion desde cualquier lugar,
distintos dispositivos y en cualquier momento.

e Comunidad de aprendizaje: plataforma e-/learning de
SENDA.

La plataforma MOODLE de formacidén continua, es un espacio de aprendizaje e
intercambio virtual del conocimiento. A través de ella el Servicio pone a
disposicion de la comunidad una serie de cursos que permiten entregar
contenidos y herramientas para el desarrollo de la oferta programatica
institucional.

De acuerdo al Modelo de Formacion, se han disefiado cursos de formacion
general y de formacion especifica o especializada. Los cursos son asincronicos
y contienen evaluaciones formativas y sumativas.

22
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Oferta Disponible

Catalogo de Cursos de formacion on-line

Durante el afio 2020, se impartieron 22 cursos de este
catalogo, finalizando estos procesos formativos 18.786
personas.

Los cursos disponibles en la plataforma Moodle son los siguientes:

PwnNPE

Cursos de formacion general

Prevencion Universal - Ambiental

Deteccion Temprana

Continuo Preventivo

Aproximacion al consumo de sustancias en el ambito de tratamiento de
drogas

. Aspectos centrales de la calidad en el ambito del tratamiento de drogas

Intervenciones terapéuticas en el ambito del consumo problematico de
alcohol y otrasdrogas

Il. Cursos de formacion especifica/especializada

PwnNPE

Prevencion Selectiva — Indicada

Prevencion del consumo de drogas y alcohol en el rubro silvoagropecuario
Prevencion del consumo de drogas y alcohol en el rubro de la mineria
Modelo de prevencion del consumo de drogas y alcohol y otras
drogas/sustancias para laEducacién Superior

Consumo de alcohol y otras drogas en el embarazo: introduccion al
Espectro Alcoholico Fetal (FASD)

Técnicas de Estrategia Motivacional en el marco de la Entrevista
Motivacional

Plan de Tratamiento Individualizado (PTI)
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Estratégicas
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Convenios y Alianzas Estratégicas

Para el cumplimiento de sus objetivos y tareas, la Academia SENDA gestionara
convenios de colaboracion académico/técnica con instituciones externas,
con el objeto de impulsar el desarrollo de una formacidn complementaria en la
tematica (cursos de perfeccionamiento, diplomados y/o postitulos) y de
actividades de extensién, como seminarios, coloquios, publicaciones entre
otros.

Este ambito, considera el trabajo con Universidades y Centros de Formacion
del pais, para la incorporacion de cursos de formacién general y formacién
disciplinar en pregrado y postgrado, con el fin de incluir transversalmente la
tematica de drogas y alcohol en los programas de estudio en educacion
superior.

Ademas, debera gestionar alianzas con entidades nacionales e
internacionales que estén a la vanguardia en la generacion del conocimiento
en materias de prevencion y recuperacién del consumo de drogas, quienes
podran aportar con evidencia cientifica al desarrollo de los contenidos
formativos de la Academia.

Entidades nacionales e internacionales sugeridas:

Red de Academias, Escuelas y Programas Formativos de Servicios Publicos
Consorcio de Universidades del Estado de Chile, CUECH.

Consejo de Rectores Universidades Chilenas, CRUCH.

Academia y Centros de Formacion.

Centros de Investigacion en Adicciones.

Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas de Estados Unidos, NIDA.
Observatorio Europeo de Drogas.

NoubkwnNE
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Presupuesto
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Presupuesto

La Academia debera disponer de un presupuesto anual para el desarrollo de las
actividades de capacitacion y formacion que se planifiquen para los distintos
publicos objetivos. Esta planificacién y su respectivo presupuesto consideraran
los lineamientos entregados por el Consejo Rector, los perfiles de competencias
y las necesidades surgidas en el proceso de Deteccién de Necesidades
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