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¢Por qué impulsar una campana sin estigmas?

Los enfoques basados en el miedo o la
culpabilizacion han creado barreras que
impiden que las personas busquen ayuda.

Desde SENDA se estimd que es necesario derribar
estas barreras y estereotipos que impiden que las
personas accedan a procesos de tratamiento y la
recuperacion.

A través de esta campana, el objetivo también era
sensibilizar a la poblacion en general y fomentar
que hay una responsabilidad compartida.




¢Por qué impulsar una campana sin estigmas?

El propdsito final es avanzar en un
cambio cultural y transformar la
manera en que se habla sobre el
consumo de alcohol y otras drogas,
poniendo el foco en una mirada mas
comprensiva hacia las personas
con consumos problematicos, en
lugar de sequir perpetuando
prejuicios y estigmas.




Evidencia y recomendaciones

internacionales
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CAMPANAS QUE NO FUNCIONAN

= Campaifas que no se centran en los
determinantes mas relevantes del
comportamiento.

Por ejemplo: campafas que dicen simplemente ‘dile que no’
0 que intentan asustar a las personas.

El argumento basado en posibles efectos catastroficos
puede ser contrarrestado facilmente por experiencias
cercanas de consumo donde eso no ocurre.




CAMPANAS QUE NO FUNCIONAN

= Campanas exageradas.

Por ejemplo: campafias que se centran en los efectos
negativos sin ofrecer una alternativa viable.

Las imagenes basadas en el terror pueden ser
contraproducentes y se deben evitar.




CAMPANAS QUE NO FUNCIONAN

« Campainas basadas en el
miedo.

La evidencia senala que los mensajes basados en
el miedo tienden a que las personas se centren en
SUS emociones y que ignoren el mensaje como tal.




RECOMENDACIONES INTERNACIONALES PARA
DESARROLLO DE CAMPANAS SOBRE DROGAS

Definen con exactitud el grupo al que se destina
la campana.

Se fundamentan en una soélida base teodrica.

Disefan mensajes a partir de investigaciones
formativas sélidas.

Conectan firmemente con otros programas
existentes de prevencion del consumo de drogas
en el hogar, el colegio y la comunidad.




RECOMENDACIONES INTERNACIONALES PARA
DESARROLLO DE CAMPANAS SOBRE DROGAS

Logran una exposicion adecuada del grupo
destinatario durante un periodo de tiempo
prolongado.

Se evallan sistematicamente.

Van dirigidas a padres, madres o adultos
cuidadores, lo que también parece surtir un
efecto.

Pretenden modificar las normas culturales en

torno al consumo de sustancias, educar sobre
las consecuencias de dicho consumo o sugerir
estrategias para rechazarlo.




¢Qué hicimos?
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Colaboracion para una campana sin estigmas

El proceso de creacion de la campana
“Esto es Sin Juzgar” involucrd una
estrecha colaboracion entre el equipo de
SENDA y una agencia creativa, Merced.

Desde el inicio, ambas partes entendieron : :
que para desarrollar una campafa exitosa y | ;

que no estigmatizara, se debia llevar N f“ﬁ'
adelante un trabajo directo entre SENDA y ;

el equipo creativo.
et U

‘ _—
¢Como fue el proceso de colaborar con el equipo de SENDA
para construir historias sin estigmatizar?

1




¢Qué se buscaba?

-
Y l . Un tono y estilo cercano y empatico, que considerara:
-

Lenguaje directo y emotivo: lenguaje amigable y accesible,
- evitando tecnicismos complicados y términos formales.

Empatia: hacia las personas que enfrentan consumo
problematico de drogas y hacia sus familias. Nadie esta solo.

Enfoque positivo: Evitar mensajes alarmistas o que generen
miedo, optando por resaltar beneficios y potencial de cambio
que trae buscar ayuda.

Llamado a la accion persuasivo, animando a las personas a
dar el primer paso hacia la recuperacion.

¢ Como tomaron estos lineamientos, como la empatia y el
enfoque positivo, y se integraron en la propuesta?




Trabajo con equipo de produccion

Reuniones con la agencia: El proceso de
construccion de la campana “Esto es Sin Juzgar”
comenzd con reuniones entre el equipo de
Comunicaciones de SENDA, profesionales de areas
programaticas y la agencia encargada.

En estas reuniones, se discutieron los objetivos, el
publico objetivo y los mensajes clave que se
qguerian transmitir.

Se analizaron datos sobre el consumo
problematico de alcohol y drogas en Chile para
acordar la estrategia de comunicacion.

¢Qué desafios hubo para alinear expectativas de SENDA con la
vision creativa de la agencia?




Trabajo con equipo de produccion
Intercambio de guiones

Una vez establecidos los conceptos clave, se
procedid al intercambio de guiones.

El equipo creativo trabajo en la creacidon de
historias ficticias basadas en experiencias reales
de personas que habian requerido acceso a
tratamiento de rehabilitacion.
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¢Como se adaptaron los ajustes sugeridos por SENDA
manteniendo la narrativa atractiva?




Trabajo con equipo de produccion

Apertura del equipo de trabajo:

La campana involucro a un equipo
multidisciplinario de la agencia, que tuvo acceso a
profesionales de SENDA y equipos que
implementan programas de tratamiento.

La apertura y colaboracion entre ambas partes
fueron fundamentales para garantizar la
autenticidad y sensibilidad de las historias que
darian vida a la campana.

¢Cuan util resulto conocer los programas de tratamiento?




Trabajo con equipo de produccion

Sensibilizacion con la tematica:

Durante todo el proceso, se buscé sensibilizar al
equipo de trabajo sobre la tematica del consumo
problematico de alcohol y otras drogas, asi como
la mirada de SENDA frente al fendmeno.

Se compartieron datos, testimonios y experiencias
para fomentar la empatia y comprension ante un
problema de salud mental.

Esto permitid que los guionistas, actores y actrices
se sumergieran en los personajes y transmitieran
con autenticidad los desafios que enfrentan las
personas en esta situacion.




Acompainamiento

Para garantizar la autenticidad de los '
mensajes, se realizd un acompanamiento

con el equipo de produccidn, incluyendo
guionistas, actores y directores.

Durante estas sesiones, el equipo de
SENDA compartio datos y testimonios de
personas que han enfrentado consumo
problematico de sustancias.

Esto permitido que todo el equipo creativo
comprendiera la importancia de evitar

estigmas, gara ntizando que la ¢Cémo lograron construir historias auténticas y
representacién fuera respetuosa. respetuosas?
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¢Qué conseguimos?

Historias basadas en realidades de
personas comunes: trabajadoras, estudiantes,
padres, madres.

Reflejar que los consumos problematicos

pueden estar en cualquier grupo etario o
estrato socioeconomico.

Que el entorno cumple un rol esencial para
motivar a las personas a buscar ayuda.

Que el tratamiento es un proceso que puede ser
largo y que varia segun cada persona.




Spot televisivo




Audioserie en Spotify

Trailer de
capitulo 2:




Campaina “Esto es sin juzgar” (Noviembre 2023)

= Campaina multiplataforma de SENDA y
basada en una audioserie.

Contenido:

« 1 spot televisivo

« 1 audioserie de 4 capitulos.
« 2 frases radiales




Desafios en construccion de la campana

- Familiarizacion con la tematica: Proceso
para entender el fenomeno del consumo
problematico de alcohol y otras drogas, sin
tener experiencia previa en la tematica.

- Adaptacion a los lineamientos de SENDA:
Desafios para incorporar los lineamientos
especificos de SENDA, como mantener un tono
empatico y evitar estigmatizacion.

- Construccion de personajes realistas:
Como se trabajo para reflejar las historias de
personas comunes (trabajadores, estudiantes,
padres), y lograr que fueran creibles y
cercanas.




Desafios en construccion de las historias

- Equilibrio entre mensaje y narrativa
atractiva: Dificultades para mantener el
enfoque en prevencion sin que la narrativa
perdiera interés o impacto.

- Colaboracion con el equipo de SENDA:
Como fue el intercambio de ideas y ajustes
durante las reuniones con SENDA para
garantizar que los mensajes clave fueran
fieles a sus objetivos.

Formato: ¢{Por qué decidieron que una
audioserie era el formato adecuado para
transmitir estas historias y mensajes?




Principales Resultados
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Principales resultados

= Mas de 1.3 millones de reproducciones
durante el periodo de campana (promocionado).

= Mas de 9 millones de impresiones de la
audioserie durante el periodo de campana
(promocionado).




Fono Drogas y Alcohol 1412: aumento de llamados

= Durante el periodo de
campana, el Fono Drogas y
— Alcohol recibio 2.214
E?’“ e i llamados.

o — Llama al Fono Dy F¥Alcohol 1412,

@EsTO La cifra se compara con las
@ ES 977 llamadas recibidas en el

| ';sm mismo periodo el afio 2022.
‘ JUZGAR

SENDA

1 La campafa evidencid la necesidad de escucha y
5 i@ de apoyo profesional en materia de consumo de
alcohol y otras drogas por parte de la ciudadania.




Fono Drogas y Alcohol 1412: Tipo de consultante

La campafa generd un aumento de
162% en las consultas realizadas
por caso indice (persona afectada
por el consumo).

Las llamadas del realizadas por un
tercero también aumentaron pero en
114%.

Los datos reflejan un aumento significativo de las
llamadas realizadas por las personas afectadas
directamente por el consumo, evidenciando la
necesidad en la poblacion de contar con espacios de
escucha y contencion.




Conversatorios 1412

= En el marco de la campana se realizaron
“Conversatorios 1412"”, encuentros con
la ciudadania para dialogar sobre la
realidad del consumo de alcohol y otras
drogas en torno al contenido de una de las

audioseries.

A nivel nacional se realizaron mas 100
conversatorios con jovenes, grupos de
mujeres, organizaciones laborales y grupos
de padres, madres y adultos cuidadores,
entre otros.




Reproducciones ©

Estadisticas generales -... v | [ Totostos... +

3.991 reproducciones en total
(14 nov - 21 abr) *

470 seguidores

8.041 impresiones en Spotify
en los ultimos 30 dias

|

periodo de campana — Reproducciones Episodios publicados

2 dic 2023 23 dic 2023 15 ene 2024 6 feb 2024 28 feb 2024 22 mar 2024 22 abr 2024
* 2.740 reproducciones durante el




Audiencia

Género

- Femenino: 65,5%

- Masculino: 30,9%

- No binario: 2,2%

- Sin especificar: 1,5%

NUumeros correspondientes al total de auditores.

Ed

ad

0-17: 0,3%
18-22: 5,4%
23-27: 18,9%
28-34: 29,8%
35-44: 27,6%
45-59: 14,5%
60+: 2,9%
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